Pk-yrityksen riskienhallinta

Valinesarjan kaytto
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p Pk-yrityksen riskienhallinta -vadlinesarja tarjoaa runsaasti tietoa ja tyovalineita ris-
kiensa hallinnasta kiinnostuneelle pk-yritykselle. Pienella perehtymisella laajasta
vélinesarjasta Ioytyy apua moneen riskien hallinnan kaytannon tarpeeseen.

Tietoa ja tyovalineita

Riskienhallinnan valinesarja tarjoaa kaytannonla-
heisia tyovalineita ja helppolukuista perustietoa pk-
yrityksen riskienhallinnan kehittdmiseen. Liikkeelle
I&htd on tehty helpoksi: riskienhallinta on jaettu
pieniin, kohtuullisella tydmaaralla hoidettaviin pa-
loihin, jolloin riskienhallinnassa paastaan liikkeelle
pienelld panostuksella ja heti kdytanndn toimiin.
Tuloksia alkaa nakya nopeasti. Tarvittaessa riskeja
tarkastellaan kuitenkin laajasti, jotta mik&an tarkea
nakokulma ei unohdu. Tarkoitus on myos, etta ris-
keja hallitaan tydpaikalla yhdessa.

Valinesarja sisaltaa erilaisia tyovalineita:

o Tyokortit ovat A4-mittaisia tydvalineitd yhden
riskienhallinnan osa-alueen hoitamiseen tai ke-
hittdmiseen. Tydkortit ovat usein tarkistuslistoja
tai riskikarttoja.

¢ Tietokortit ovat yhden A4-mittaisia tiiviita tieto-
paketteja riskienhallinnan eri teemoista. Tieto-
kortilla on hyva aloittaa tutustuminen asiaan.

e Kirjaset voivat olla opas- tai tyokirjasia tai hake-
mistoja. Opaskirjaset on tarkoitettu teemansa
tausta-aineistoksi. Tyokirjasten avulla yhta ris-
kinenhallinnan teemaa voidaan tarkastella ty6-
korttia yksityiskohtaisemmin. Lisaksi sarjaan
kuuluu riskienhallinnan kirjallisuutta ja asiantun-
tijoita esittelevat hakemistot.

Liikkeelle eri tavoin

Pk-yritykset ovat erilaisia ja kaytannon tilanteet
vaihtelevat, joten riskienhallinnassakin voidaan va-
linesarjan avulla 1ahtea liikkeelle eri tavoin.

Ajankohtaisen ongelman hoitaminen
Kaytanndssa riskienhallinnan tarve huomataan
usein silloin, kun kaikki ei mene suunnitelmien mu-
kaan. Akuutit ongelmat on aina ensimmaisena hoi-
dettava kuntoon lisdvahinkojen valttdmiseksi.

Itse riskienhallinta kannattaa tallaisessa ongelma-
tapauksessa aloittaa selvittdmalla, mista ongel-
massa perimmiltdan oli kysymys? Korjaamalla on-
gelman syyt eikd pelkastaan seurauksia tai oireita,
saavutetaan kestavia tuloksia. Tarkista, onko va-
linesarjassa ongelmaan liittyvaa tyo- tai tietokortti.

Asian hoitamiseen riittda usein yhden tyovalinekor-
tin [apikayminen.

Miten sopiva tyoviline l16ytyy?

» Riskikartoista

o Kirjasten sisallysluetteloista

o Tyo- ja tietokorttien Lisatietoja -kohdasta

o WWW-palvelusta

o Pk-yrityksen riskienhallinta CD-ROM sovelluk-
sesta

o Asiantuntijahakemiston avulla. Kysyva ei tielta
eksy!

Riskienhallintaan ryhtyminen

Kun paallimmaisena mielessa ei vaivaa huoli ajan-
kohtaisen ongelman hoitamisesta kuntoon, kan-
nattaa riskienhallinta aloittaa karkealla Haavoittu-
vuusanalyysilld. Haavoittuvuusanalyysissa kay-
daan lapi yrityksen kaikki toiminnot ja kaikki riskit.
Tarkastelu on nopea ja karkea. Tavoitteena on
I6ytaa yrityksen keskeiset riskit ja ne yrityksen ris-
kienhallinnan osa-alueet, joita kannattaa lahtea en
simmaisena kehittdmaan. Kun resurssit suunna-
taan jarkevasti, saadaan riskienhallinnasta suurin
hyoty.

Kun suurimmat riskit on karkeasti tunnistettu ja

paatetty, mihin riskienhallinnan osa-alueeseen yri-

tyksessa pitda ensimmaisena tarttua, alkaa riski-

lajikohtainen ty6. Riskilajikohtaisen tiedon ja tyd-

valineiden avulla tarkastelu konkretisoituu tiettyjen

riskien hoitamiseksi kuntoon:

¢ Riskien syyt ja seuraukset saadaan selville haa-
voittuvuusanalyysia yksityiskohtaisemmin

¢ Keinot riskien hallitsemiseksi tasmentyvat.

Valinesarjasta I0ytyy laaja valikoima riskilajikohtai-
sia tydvalineita erityisesti henkil®-, liike- ja tuoteris-
kien hallintaan.



Miten tyovalineitad kdaytetaan?
Tarkistuslistoihin on koottu joukko tiettyyn tee-
maan liittyvia tarkistettavia asioita.

o Miettikaa yhdessa, koskevatko listassa mainitut
asiat yritystdnne — turhia asioita voi yliviivata.

o Ovatko mainitut asiat kunnossa?

o Listoja kannattaa tdydentaa ja tarkentaa omilla
muistiinpanoilla.

Riskikartat ovat muistilistoja, jossa asiat on koottu

ydinteeman ympairille.

o Kartalla ei tarvitse edeta tietyssa jarjestyksessa,
vaan asioita voi kirjata ylds sitd mukaa, kun niita
tulee mieleen.

¢ Asioita voidaan yhdistaa viivojen avulla toisiinsa.

o Myos karttoihin tehdyt tarkennukset helpottavat
asioiden palauttamista mieleen jalkeenpain.

Tunnistetut riskit ja sovitut toimenpiteet kootaan
Riskienhallintatoimenpiteet -yhteenvetolomak-
keelle. Toimenpiteille laaditaan aikataulu ja nime-
tdan vastuuhenkildt seka jatkossa seurataan toi-
menpiteiden toteutumista ja vaikutuksia.

Riskienhallinnan perusteet kuntoon

Hyodynna asiantuntijoita

Kaikkea ei aina ehdi, osaa tai edes kannata tehda
itse riskienhallinnassakaan. Riskienhallinnan asi-
antuntijahakemisto -kirjaseen on koottu tietoja
riskienhallintapalveluita pk-yrityksille tarjoavista ta-
hoista.

Lisatietoja

Kaikissa yrityksissa hallitaan riskeja jollakin tavoin.
Riskienhallinnan kehittdminen onkin hyva aloittaa
nykyisten riskienhallinnan tyétapojen ja kaytantdjen
tarkastelulla. Yrityksen riskienhallinnan arviointi
-tyékortti on tdhan hyva apuvaline. Sen avulla sel-
vitetdan, miten riskienhallinta on tdhan mennessa
hoidettu ja mitka ovat riskienhallinnan vahvuudet ja
heikkoudet.

Myds lainsaadantd asettaa omat vaatimuksensa
yritysten riskienhallinnalle. Riskienhallinnan pe-
rusvaatimukset -kirjaseen on koottu tietoa pk-
yrityksien riskienhallintaan liittyvista viranomais-
vaatimuksista.

Riskien tunnistamiseen ja hallintaan kannattaa kyt-
ked mukaan yrityksen koko henkilosto — kaikki
osaaminen ja kokemus. Usein on kuitenkin hyva
aloittaa ryhmalla avainhenkil6ita, joiden kanssa uu-
sien toimintatapojen toimivuus omassa yrityksessa
varmistetaan. Tyovalineita voi raataldida omia tar-
peita vastaaviksi.

Uudet toimintatavat edellyttavat kouluttamista. Ris-
kienhallinnan osaamista voi hankkia joko opiske-
lemalla asiaa itsenaisesti tai kayttamalla ulkopuoli-
sia koulutuspalveluita. Riskienhallinnan perus-
teet -kirjanen esittelee riskienhallinnan perusasiat
ja pelisaannot selkeasti ja yksinkertaisesti. Kirjanen
sopii koko henkildston luettavaksi. Kun perusasiat
ja pelisaannot ovat kaikkien tiedossa, saadaan ris-
kienhallinnasta suurin mahdollinen hyéty. Uudet
asiat vakiintuvat kaytanndiksi, kun riskienhallintaa
tehdaan kaytannossa.

Lisatietoja valinesarjasta ja siihen liittyvista palve-
luista saa osoitteesta PK-RH, VTT Tuotteet ja tuo-
tanto, PL 1306, 33101 Tampere tai sdhkopostilla
osoitteesta

pk-rh@vitt.fi
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