Pk-yrityksen riskienhallinnan tyévalinesarja

Yleista riskienhallinnasta

Laadukas toiminta vahentaa riskeja

p Nykyajan vaatimukset yritystoiminnalle ovat kovat. Toiminnan pitaa olla ammatti-
maista, laadukasta ja jamakkaa. Muuten riskit ovat liian suuret.

Ammattimaista toimintaa

Ammattimainen yritystoiminta on laadukasta:

e Tiedetdan — koska on otettu selvag — mita vaa-
timuksia toiminnalle asetetaan. Tiedetdan
myds, mitd seuraa vaatimusten tayttdmatta jatta-
misesta.

e Toimitaan naiden vaatimusten ja asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

¢ Tiedetaan, milloin toiminnassa saa olla luova ja
improvisoiva, ja milloin taas pitada olla jamakka
ja systemaattinen.

Vaatimukset ovat todellisia

Vaatimukset toiminnan jamakkyydesta kuitataan

helposti turhana byrokratiana. Mutta millaista on

todellisuus:

¢ Jos asiakas saa yritykselta viallisen tuote-eran,
asiakassuhde voi paattya siihen. Miten itse suh-
taudut valinpitamattdmaan palveluun tai huonoihin
tuotteisiin?

¢ Jos todellisia tyotapoja ja -tekniikoita ei ole kirjattu
yl6s niin, miten yritys selviaa, kun tehtavan hoitaja
lahtee? Romahtaako laatu viikoksi vai vuodeksi?

¢ Jos tuotteen testikappale valmistetaan teraksesta,
mutta seuraavat kappaleet tehdaankin alumiinista
niin, mita kaikkea voi seurata tuotteen rikkoutues-
sa?

¢ Jos et vastaa soittopyyntéihin, soitot lakkaavat
pian tulemasta.

¢ Jos alihankkijanne toimitusaika venyy sovituista,
voi oma tuotanto viivastya ja tuotteiden markki-
noinnissa tulla ongelmia.

Laadukas toiminta voi olla tarkea osa yrityksen
imagoa. Riskien valttamiseksi laadukkuus ei saa
jaada vain mielikuvaksi. Sen pitaa olla totta — osa
arkea.

Vaihda hetkeksi roolia ja mieti, millainen kasitys
yrityksenne toiminnasta, tuotteista tai palveluista
asiakkaalle tavallisesti jaa. Miksi? Kelpuuttaisitko
itse yrityksenne omaksi alihankkijaksenne tai olisit-
ko valmis ostamaan palvelut omasta yrityksestan-
ne?
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Enta sitten?

Muutama ajatus:

e Miettikaa toimintaanne ja kehittakaa sita nyky-
ajan vaatimusten mukaiselle tasolle. Ottakaa huo-
mioon, ettd vaatimukset ovat erilaisia eri tilanteis-
sa.

¢ Jos kehitatte laatujarjestelman, dlkaa tehkd sita
pakon edessa tai diplomin toivossa, vaan alusta
[&htien kunnolla — itsednne varten.

¢ Huolehtikaa osaamisesta. Ovatko henkildiden
ydinosaamisalueiden lisaksi kaikki tarpeelliset
osa-alueet hallinnassa.

o Verkostoituminen auttaa pk-yritysta siirtdmaan
osaavampien hoidettavaksi tehtavia, joissa itse ei
olla riittadvan hyvia tai joiden hoitamiseen oma aika
ei riita.

Lisatietoja

Pk-yrityksen riskienhallinta

Pk-yrityksen riskienhallinta -valinesarja sisaltaa
kaytanndllisia tyovalineitad pk-yrityksen riskienhallin-
nan kehittdmiseen ja hoitamiseen.

o Metalliteollisuuden keskusliitosta (MET) on saata-
vana teollisuudelle suunnattuja julkaisuja toimin-
nan ja laadun kehittamisesta.

e Suomen standardoimisliitosta saa tietoja laatu-
standardeista.

E S R Tyssuojelurahasto



