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Tervetuloa liikeriskien

Liikeriskit ovat olennainen osa yritystoimin-
taa. Menestyakseen yrityksen on oltava
valmis ottamaan riskeja. Pk-yrityksen riski-
kenttd on monimutkainen ja jokaiseen paa-
tokseen sisaltyy sekd mahdollisuuksia etta
uhkia. Yritys voi siis toimiessaan joko onnis-
tua ja tehda voittoa tai epaonnistua ja toi-
mia tappiollisesti. Liikeriski on siten liike-

voiton saamiseksi otettu tietoinen riski.

Toiminta on riskitonta ainoastaan silloin, kun
tehty paatos johtaa varmasti mydnteiseen
tulokseen. Liike-elamassa tallainen tilanne ei

ole kdytanndssad mahdollinen.

Yrityksen riskit on perinteisesti jaettu vahin-
ko- ja liikeriskeihin. Niiden valinen raja on
usein hailyva. Tassa kirjasessa tarkastellaan
likeriskeja. Liikeriskeilla tarkoitetaan mm.
henkilostoon, markkinointiin, kysyntaan,
tuotantoon ja kustannuksiin liittyvia ris-
keja. Liikeriskien luonteeseen kuuluu, etta
yrityksen toimintaympariston muuttuessa lii-
keriskien painopisteet saattavat muuttua hy-
vinkin nopeasti.

Tdysin meistd riippu-
mattomat seikat

! ! ) Voisiko joihinkin
voivat vaikuttaa toi- asioihin vaikuttaa
mintaamme. etukdteen?

maailmaan!

Liikeriskit ovat liiketoimintaan ja

paatoksentekoon liittyvia riskeja.

o Yritys palkkaa tyontekijan, joka osoit-
tautuu sopimattomaksi — tydsuh-
teen purkamisesta ja uuden tyonteki-
jan rekrytoinnista aiheutuu ylimaa-
raista tyota ja lisdkustannuksia.

Liikeriskit saavat alkunsa joko yri-

tyksen omasta toiminnasta tai sen

ulkopuolelta.

o Yritys menettaa tarkean tyontekijan
— kukaan ei osaa hoitaa tehokkaasti
héanen ty6taan — yrityksen toiminta
hairiytyy.

o Alihankkija ei toimita tuotteitaan —
yrityksen tuotanto keskeytyy.

o Asiakkaiden maksuhairiét — luotto-
tappioita.

Jonkun toisen vahinkoriski voi mer-

kita jonkun toisen liikeriskia.

o Asiakkaan tehdas palaa — kaupat
peruuntuvat.

Liikeriskit ovat toimialasidonnaisia

o Palveluyrityksen riskit ovat erilaisia

kuin tuotantoyrityksen.

Pk-yrityksen liikeriskit -kirjanen sisaltaa tie-
toa liikeriskien luonteesta, tarkistuslistoja ris-
kien tunnistamiseksi, tietoa liikeriskien suu-
ruuden arvioinnista seka toimenpide-ehdo-
tuksia niiden hallitsemiseksi. Kirjasen lopus-
sa on Riskienhallintatoimenpiteet - suun-
nittelu, toteutus ja seuranta -yhteenvetolo-
make, johon eri vaiheiden tulokset voidaan

koota.
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Miten tunnistat liikeriskisi?

1. Riskien ﬁi.skienhallinta—

; - oiminnan orga-
tunwistarinen UL
ja arviointi kehittdminen

2. Riskienhallinta-
{ keinot
hallinta

4. Seuranta ja va- Riskien-
hingoist o
mg:.inz:p P * Riskin vélttédminen

* Riskin pienentdminen
. ® Riskin siirtdminen
\3. Varautuminen " | o pitaminen
vahinkoihin

Yrityksen liikeriskien tunnistaminen poh-
jautuu sen toimintojen ja toimintaympa-
riston tarkasteluun. Parhaaseen tulokseen
paastaan silloin, kun riskitarkastelussa kiin-
nitetddn huomiota toimialalle ja yritykselle
ominaisiin riskeihin. Taman tarkastelun poh-
jaksi on laadittu kahdeksasta osasta koostu-
va tarkistuslista, joka valottaa mahdollisim-
man kattavasti suomalaisille pk-yrityksille
tyypillisia liikeriskeja. Tarkistuslistassa liike-
riskeja tunnistetaan kolmen eri vaihtoehdon
avulla. Vastaajan on arvioitava, mika vaihto-
ehdoista 1ahinna vastaa yrityksessa vallitse-
vaa tilannetta.

Ei riskia. Kyseessa ei ole yritykselle merkit-
tava riski. Riski on niin pieni, etta sill3 ei ole
merkitysta yritykselle tai kuvattu ongelma ei
kuulu lainkaan yrityksen toimintaan ja toimi-
alaan: "Tama ei ole meidan toimintaamme
kuuluva merkittava riski".

Riski hallinnassa. Asia on ollut yritykselle
merkittava riski, mutta se on talla hetkella

hallinnassa. Riskin seurauksia tai todenna-
koisyytta on pienennetty. Yrityksella on esi-
merkiksi varajarjestelma tai tapahtuman to-
denndkdisyytta on vahennetty niin pieneksi

kuin mahdollista. "Riski on tiedostettu ja
homma on hoidossa".

Hoidettava kuntoon. Kyseessa on merkitta-
va riski, joka vaatii lisaselvitysta tai valittd-
mia toimenpiteitd. Nama riskit ovat joko ai-
kaisemmin aiheuttaneet tai voivat tulevai-
suudessa aiheuttaa yritykselle merkittavia
haittoja. On hyva tarkastella my6s sellaisia
riskeja, joille yritys itse ei nayta voivan tehda
mitdan kuten esimerkiksi lainsdadanto ja ve-
rotus. Tallaisiinkin riskeihin voidaan varau-
tua ja niiden muutoksia tulee seurata. "Tata
taytyy tarkastella lisda ja hoitaa asia kun-
toon".

Liikeriskien hallinnan 10 kaskya:

1. Huolehdi yrityksen avainhenkilGistal

2. Tee kirjallisia sopimuksial!

3. Varaudu siihen, ettei kaikki mene-
kdan suunnitelmien mukaan. Mieti
huonoimpia vaihtoehtojal

4. Selvita sdanndllisesti alihankkijoi-
den ja asiakkaiden luottokelpoi-
suus!

5. Vaali hyvia liikesuhteita!

6. Perehdy alan lainsaadantoon ja
standardeihin!

7. Hyoddynna ulkopuolisten tahojen ku-
ten tilitoimiston, yrittajajarjeston,
kauppakamarin, mainostoimiston ja
markkinatutkimuslaitosten tarjoamia
palveluja!

8. Pida kiinni sopimuksista ja aikatau-
luistal

9. Pyri tekemaan asiat kilpailijoita pa-
remmin!

10. Suojaa yrityksen tiedot ja osaami-
nen!



Riskienhallintatoimenpiteet: suunnittelu, toteutus ja seuranta

Yritys Tarkastelun kohde Laatijat Padivdys Sivuja
LaitevalristaroMattilaKy Tuotanto-osastot M Mattila, T. Jokinen, F. Penttinen,
K Virts
. o . i i Toteutusaikataulu Asia
Riski tai ongelma Riskin syyt | Pahimmat seuraukset Toimenpiteet . - .
suuruus ja vastuuhenkild hoidettu
Asickkaat valit Laztu fres- Asizkassundekatkeaa. Asickas | Laatuar estelridd kenitetdan 25
teenhuorostalaadusta. tel at voidaanrerettd4 kipall jle.
puutt ¥ rrerpiteistd
Yritykeen asia- 2 kk:nkuuessa.
el
2.Keulutetaan yrityksen Tilataankoreutt- 2
asikaspalvelnerkiostod titoimistosta asia-
Alharkkija el toirita tuot- tykseld on Yrityksen tuotanto keskeytyy. 1Otetameel44 Virte aaheti k
teitaan apiesa. : vahtoehtoisista alharkkijpista. mahdolisin
harkkija, jola on arkkijohin.
errerkinolut
tokritusya-
5 Oetetam s . oyt amyt ki it 19
reksia. 2.Ostetaan angkin osa korrpo- Somitaakirjaliset 2.
renteista useamalta alharkki- dihark pirikset
Jata vioden sis4lA

Seuraava kasittely ja kokoonkutsuja: Jontoryhmian joulukuun kokouksessa tilarnekatsaus, arvioinnin tydentdminen maliskuussa, kokoorkutsuja Mattila.

Esimerkki yhteenvetolomakkeen taytosta.

Tarkeaa on se, etta riskeja peilataan yrityk-
sen omiin riskeihin: On siis mietittava, mita
yleisesti kuvatut riskit tarkoittavat omassa
yrityksessa. Tarkistuslistoissa esitetty luet-
telo ei ole taydellinen, vaan kysymyssarjan
tarkoituksena on myds herattaa ajatuksia
mahdollisista muista riskeista, joita luette-
loissa ei mainita. Jokaisen kysymyssarjan
jalkeen on Lisatietoja -kohta, jossa riskeja

luonnehditaan tarkemmin.

Tdissd tulee
esille monia tirkeitd

asioita. '\_
\ i

Kirjasen lopussa on liikeriskien tarkempaa
analysointia varten Riskienhallintatoimen-
piteet — suunnittelu, toteutus ja seuranta
-yhteenvetolomake. Tahan lomakkeeseen
voit kirjata yrityksessasi lisatarkastelua vaa-
tivia riskeja. Lomakkeeseen on mahdollista
maaritelld riski, sen suuruus, syy ja pahim-
mat seuraukset. Lisaksi lomakkeeseen voi-
daan kirjata toimenpide-ehdotuksia riskin
pienentamiseksi seka toteutusaikataulu ja

vastuuhenkilo.

Tunnista liikeriskejdsi seuraavien

tarkistuslistojen avulla!




Henkilosto, yrityksen tarkea voimavara

P Henkilosto on yksi pk-yrityksen merkittavista resursseista ja toisaalta myos
yksi riskien lahteista. Pienen yrityksen toiminta on usein niin henkil6itynyt itse
yrittdjaan, etta taman menettaminen on yritykselle aina vakavasti pohdittava ris-

ki. Sama patee myos muihin yrityksen avainhenkil6ihin.

Mahdollinen riski

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Avainhenkilon menettdminen

Poissaolot

Ammattitaitoisen tyévoiman heikko saatavuus
Henkiloston tydmotivaation lasku

Huono yhteishenki, erimielisyydet

Johdon tydkokemus ei riita

Johdon tietotaito ei riita

Tyontekijéiden koulutus ei riitd

Henkiléston runsas vaihtuvuus

Yritys on riippuvainen yrittdjaperheesta
Yrittgjan tai toimitusjohtajan tydpaineet
Kehittymaton palkkausjarjestelma
Henkildstévoimavarojen vajaa hyédyntaminen
Riskialttiden tydyhdistelmien esiintyminen

Muu, mika?

dan toimin-
taamme kuuluva

merkittava riski

O

O

a

O O 0O o 0o o o o o o ogoao

hoidossa

a

a

O O 0O Oo o0 o o o o o ogoao

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

tujahomma on kastella lisaa ja

hoitaa asia kun-

toon

O

O

a

O O 0O Oo o0 o o o o o ogoao

Siirrd ndmd yhteenve-
tolomakkeelle



Meidiin porukassa huolletaan ihmi-
sid siind missd koneitakin.

Lisatietoja:

11.
12.

13.

14.

Yrityksen avainhenkilon loukkaantuminen, tydkyvyttdmyys tai eroaminen yrityksen palve-
luksesta voivat aiheuttaa yritykselle vakaviakin ongelmia, koska yrityksessa on usein vain
yksi henkild, joka hallitsee tiettyja tyotehtavia.

Poissaolot voivat aiheuttaa viivastymisid, tuotantoprosessin keskeytymisia tai kalliita yli-
toita.

Yrityksen toiminta voi kérsia, jos ammattitaitoa vaativiin tydtehtaviin ei ole saatavilla pate-
vaa tybvoimaa.

Alhainen tydmotivaatio voi aiheuttaa esimerkiksi poissaoloja tai huolimattomuutta.

Eri henkildstoryhmien valinen yhteistyd voi kangerrella. Myds sukulaisuussuhteet voivat
aiheuttaa erimielisyyksia ja ongelmia.

Johdon tyokokemus saattaa olla vastaperustetuissa yrityksissa vahainen. Vanhoissakin
yrityksissa liikkeenjohdolliset taidot voivat esim. uusien henkiléiden kokemattomuuden ta-
kia olla puutteellisia.

Jos koulutus ei ole riittava tai ajanmukainen, voi esimerkiksi uuden tekniikan tai tyétapo-
jen omaksuminen aiheuttaa ongelmia.

Henkildston riittamaton koulutustaso voi aiheuttaa puutteita esimerkiksi uusien téiden op-
pimisessa.

Runsas henkildstdn vaihtuvuus merkitsee aina huomattavia lisédkuluja.

Pk-yrittdminen on usein henkilditynyt joko yhteen henkildon tai perheeseen. Naiden me-
nettdmisesta voi aiheutua yritykselle katastrofaalisia seurauksia.

Liialliset tyopaineet aiheuttavat esimerkiksi tyon laadun laskua tai stressia.

Tulospalkkauksen soveltaminen saattaa olla hyva kannustus- ja motivointikeino. Palk-
kausjarjestelman kehittdmiseen kannattaa aina panostaa.

Yritys toimii tehottomasti, kun henkildston ammattitaitoa ei osata kayttéda parhaalla mah-
dollisella tavalla. Henkiloston tydmotivaatio karsii.

Tyoyhdistelma on riskialtis esimerkiksi silloin, kun kassaa ja kirjanpitoa hoitaa sama hen-
kil®.




Tuotanto ja tuotteet ovat yritysidean perusta!

P Yrityksen tuotantoa suunniteltaessa ja toteutettaessa on vastattava seuraa-
vanlaisiin kysymyksiin: Kenelle? Mita? Miten? Milloin? ja Kuka? Naista kysymyk-
sista saavat alkunsa myos tuotannolliset riskit.

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

dan toimin- tujahomma on kastella lisaa ja
. L. taamme kuuluva hoidossa hoitaa asia kun-
Mahdollinen riski e
merkittava riski toon
1. Tuottavuus on liian alhainen O O O
2. Tarkeimpia raaka-aineita ei voida korvata O O O
3. Asiakkailta on tullut laatua koskevia rekla- O O O
maatioita
4. Tuotannon pullonkaulatilanteet 0O 0O 0O
5. Yrityksella on vain yksi tuote O O O
6. Tuotantotapaa ei voida korvata O O O
7. Erityismaaraykset ja niiden muutokset vai- O O O
kuttavat tuotantoon
8. Sahkoén, veden, paineilman yms. saanti kat- O O O
keaa
9. Laitteiden huolto ei toimi O O O
10. Toimitilat soveltuvat huonosti tuotantoon O O O
11.  Tarkeimmat tuotantovalineet rikkoutuvat O O O
12.  Tuotannon havikki on liian runsas O O O
13. Tuotanto aiheuttaa ympéaristdongelmia O O O
14.  Tuote poikkeaa rakenteellisesti kilpailijoiden O O O
tuotteista
15. Laatujarjestelman tai vastaavan puutteellisuus O O O
16.  Tuotteiden vaarinkayttd O O O
17. Muu, mika? O O O

Siirrd ndmd yhteenve-

tolomakkeelle



Kylld, mutta se
edellyttid muutamia
varmistuksia...

Pysyyko laatu
tasaisen hyvdind
jatkossakin?

Lisatietoja:
1. Yrityksen tuotantokapasiteetti ei ole riittéva tai yritys toimii tehottomasti.
2. Yritykselle tarkedn raaka-aineen saannin katkeaminen voi aiheuttaa koko tuotantoproses-

sin keskeytymisen.
Asiakkailta tulleet valitukset voivat pahimmillaan aiheuttaa asiakassuhteen katkeamisen.
Tuotannossa on pullonkaulatilanteita, jotka viivastyttavat koko tuotantoprosessia.

Yritys on talloin erityisen herkka kysynnan muutoksille.

[ LR

Jokin tuotantotapa saatetaan kieltaa, sitd voidaan rajoittaa tai se tulee muuten mahdotto-
maksi. Tarvitaan vaihtoehtoinen tuotantotapa.

7. Lainsdddannon ja standardien seuraaminen vaatii aikaa. Jotakin tarkeda saattaa jaada
huomaamatta.

8. Myds 1ampo6a ja muuta energiaa on oltava saatavilla. Lisaksi siivouksen on toimittava
kunnolla.

9. Nopea ja tehokas laitteiden huolto on olennainen osa tuotannon toimivuutta.

10. Toimitilat saattavat olla joko liian suuret tai pienet tai muuten toimintaan huonosti soveltu-
vat.

11.  Tarkeimpien tuotantovalineiden rikkoutuminen keskeyttda tuotannon ja aiheuttaa toimi-
tuskatkoksia.

12.  Havikki saattaa ilmetd esimerkiksi vuotoina, tavaran pilaantumisina tai katoamisina. Myds
henkil6std voi olla eparehellista.

13.  Ymparistovahinkojen lisdksi myds yrityksen maine saattaa vahingoittua.

14.  Tuotteen rakenteellinen poikkeavuus saattaa olla uhka siind missa mahdollisuuskin. Tata
poikkeavuutta voi olla monenlaista. Ostajien ennakkoluulot saattavat vaikuttaa siihen, et-
ta tuote ei mene kaupaksi.

15.  Tuotannon laatu- tai turvallisuusjarjestelmalld on merkitysta sekd laadun seurannan kan-
nalta etta kilpailutekijana. Jotta jarjestelma olisi tehokas, sitéd on noudatettava systemaat-
tisesti.

16.  Esimerkiksi liimoja ja spraymaaleja kaytetaan ilkivaltatarkoituksissa.




I

Alihankinta, ostotoiminta, kuljetukset ja
varastointi

P Yrityksen liikeriskit voivat saada alkunsa myos yrityksen ulkopuolelta. Téllai-
sia riskien lahteitd ovat alihankinta ja muu resurssien hankinta. Pahimmillaan toi-
mituskatkokset yms. voivat aiheuttaa yrityksen toiminnan keskeytymisen pitkak-
sikin aikaa.

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

dan toimin- tujahomma on kastella lisaa ja
. L. taamme kuuluva hoidossa hoitaa asia kun-
Mahdollinen riski e
merkittava riski toon
1. Yritys on riippuvainen yhdesta tai kahdesta O O O
alihankkijasta tai pdamiehesta
2. Vaihtoehtoisia alihankkijoita tai pdamiehia ei O O O
ole tiedossa
3. Alihankkijoiden tai padmiesten toimitusajoissa O O O
on viivastyksia
4. Alihankkijoiden tai padmiesten tarjoama laatu 0O 0O 0O
on puutteellinen
5. Toimitukset eivat vastaa sita, mita on tilattu O O O
6. Tarkeimpien raaka-aineiden saannin katkok- O O O
set
7. Kirjalliset toimitussopimukset puuttuvat O O O
8. Kuljetukset viivastyvat O O O
9. Kuljetuksissa esiintyy havikkia O O O
10. Raaka-aineiden laatu on epatasainen O O O
11.  Varastoinnin havikki on liian suuri O O O
12. Varastot eivat riita O O O
13. Varasto on liian suuri O O O
14.  Muu, mikd? O O O

Siirrd ndmd yhteenve-
tolomakkeelle



Suurkiitos, ettd
olit tarkka sen

sopimuksen suhteen... \

Lisatietoja:

10.
11.
12.
13.

Riippuvuus yhdesta tai kahdesta alihankkijasta tai pddmiehesta pakottaa yrityksen esim.
noudattamaan alihankkijoiden tai pdamiesten aikatauluja, mukautumaan naiden laatuun
tai sopeutumaan maksuhairiéihin.

Vaihtoehtoisten alihankkijoiden tai padmiesten selvittdminen etukateen voi auttaa, jos ny-
kyinen alihankkija tai padmies menetetaan tai hylataan.

Alihankkijoiden tai padmiesten aikatauluviivastykset voivat aiheuttaa myos yrityksen
oman tuotannon viivastymisen.

Alihankintatdiden heikko laatu vaikuttaa yrityksen omaan laatuun. Onko alihankkijoilla tai
paamiehilla dokumentoitu laatujarjestelma? Mita laadusta on sovittu spesifikaatioissa ja
sopimuksissa?

Esimerkiksi tilaussopimusten puutteellisuudet voivat aiheuttaa sen, ettei yritys saakaan
alihankkijoiltaan tai tavarantoimittajiltaan sita, mita on tilannut.

Raaka-aineiden saannin katkokset vaikuttavat myos yrityksen omaan tuotantoon.

Kirjallisten toimitussopimusten puuttuminen voi aiheuttaa yritykselle suurtakin vahinkoa
esimerkiksi riitatilanteissa.

Kuljetuksen viivastykset kertautuvat yrityksen omassa toiminnassa.

Kuljetuksen viivastykset kertautuvat yrityksen omassa toiminnassa.

Raaka-aineiden puutteellinen laatu vaikuttaa myds yrityksen oman tuotteen laatuun.
Varastoinnin havikki voi johtua puutteellisesta sailytyksesta tai varkauksista.
Varastojen liian pieni koko voi aiheuttaa tuotannon tai tavarantoimitusten viivastyksia.

Varastoihin sitoutuu liikaa pddomaa, varaston kiertonopeus on huono, tavara voi muuttua
epakurantiksi.

Katso myos Miten sopimusriskeja hallitaan? —tietokortti.




I

Myynti, markkinointi ja asiakkaat

P Yrityksen keskeinen tehtidva on saada valmistamansa tuote tai palvelu kaupak-
si. Markkinointitoimet saattavat epaonnistua, kulutustottumukset voivat muuttua
ja luotettavaltakin tuntuva asiakas voi jattaa laskunsa maksamatta.

Mahdollinen riski

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Yritys on riippuvainen yhdesta tai kahdesta
asiakkaasta

Tulevista, mahdollisista asiakkaista ei ole
tarpeeksi tietoa

Nykyisia asiakkaita ei tunneta riittavasti
Toimituskatkokset

Markkinoiden kayttaytymista ei tunneta

Markkinointi tulee liian kalliiksi
Markkinointimahdollisuuksia ei hyddynneta

Tavaratoimitukset asiakkaille eivat vastaa
tilauksia

Jakelukanavien kuljetusriskit
Merkittavilla asiakkailla on maksuhairiéita
Tuote ei vastaa asiakkaiden tarpeita
Tuotetta tai yritysta ei tunneta riittavasti
Asiakas saa tuotteensa mydhassa
Virheellinen hinnoittelu

Palvelu ei vastaa asiakkaan odotuksia

Muu, mika?

dan toimin-
taamme kuuluva

merkittava riski

O

O

a

a

O O O o o o g O

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

tujahommaon kastella lisaa ja

hoidossa

a

a

O O O o o o g O

hoitaa asia kun-

toon

O

O

a

a

O O O o o o g O

Siirrd ndmd yhteenve-
tolomakkeelle



Sitd ennen kaikki toimitukset

on varmistettava... Ja budjetti on

tarkistettu...

Markkinointi ja
mainonta alkaa...

Lisatietoja:

1. Yrityksella on vain yksi tai kaksi asiakasta. Jos suurimpien asiakkaiden osuus on yli 30 %
myynnista, niiden menetys on yritykselle katastrofaalista.

Markkinoita ja niiden laajenemismahdollisuuksia ei tunneta riittavasti.

3. Varsinkin liilkesuhteen alussa on syyta olla tarkkana mm. asiakkaan yksil6llisten tarpeiden
ja toiveiden seka toisaalta luotettavuuden suhteen. Pelkka luottotietojen tarkastaminen ei
aina riita.

4, Asiakkaat voivat kyllastya toimituskatkoksiin ja vaihtaa toimittajaa.

5. Yritys ei tunne esimerkiksi sitd, miten markkinat reagoivat suhdanteisiin.

6. Esimerkiksi TV- ja lehtimainonta voi olla saavutettuihin hyotyihin ndhden kallista.

7. Tyydytaan esimerkiksi vain siihen, ettd puskaradio hoitaa tuotteen markkinoinnin.

8. Yrityksen maine tavarantoimittajana karsii. Reklamaatiot lisdantyvat.

9. Tuote voi kadota tai vahingoittua kuljetusten aikana.

10. Merkittavan asiakkaan maksuhairiét voivat pysayttaa koko yrityksen toiminnan. Luottotie-

tojen tarkistaminen on tarkeaa.
11.  Asiakas voi vaihtaa toimittajaa.

12.  Tuote on kylld hyva, mutta sita ei tunneta. Téllaisia tilanteita syntyy, kun oletetaan, etta
tuote myy itse itsensa. Toinen esimerkki on, etta yrityksen toimipaikan sijaintia ei tunneta.

13.  Yrityksen luotettavuus karsii. Aikataulussa pysymista pitaa tehostaa.
14.  Tuote ei mene kaupaksi. Kaupasta saatu kate jaa liian pieneksi.

15.  Palveluymparistd, palvelun luotettavuus tai henkiléston ammattitaito voidaan kokea puut-
teellisiksi.

Katso myos Miten sopimusriskeja hallitaan? —tietokortti.
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Talous, rahoitus ja johtaminen

P Jotta yritys voisi toimia tehokkaasti, sen on hallittava omat raha- ja tietovirtan-
sa. Tehokas budjetointi, suunnittelu ja taloudellisten tunnuslukujen hyvaksikayt-
t6 auttavat yritysta. Myos tietojenkasittelyn tulee olla ajan tasalla.

Mahdollinen riski

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Talouden ja tehokkuuden tunnuslukuja ei
osata hyodyntaa

Yrityksen kannattavuus on ongelmallinen
Budjetoinnin seuranta puuttuu
Verosuunnittelu on puutteellinen

Selkeasti maaritelty organisaatio puuttuu

Taloushallinto ei ole kunnossa
Vieraan pddoman osuus on liilan suuri
Yritykselld on suojaamattomia valuuttalainoja

Yrityksella on kilpailijoita véhaisemmat talou-
delliset voimavarat

Vakuutusturva on puutteellinen

Yritys on riippuvainen ulkopuolisista palve-
luista

Tietojarjestelma on puutteellinen
Tietoturvallisuus on puutteellinen
Atk-jarjestelman korvaava jarjestelma puuttuu
Muu toiminta riippuu atk-jarjestelmasta

Puutteelliset sopimustekstit, mahdolliset so-
pimusrikot

Yritykselta puuttuu pitkan tahtadimen suunni-
telma

Muu, mika?

dan toimin-
taamme kuuluva

merkittava riski
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Asioiden ennakointi Henkilo-
Jja suunnittelu tuo kunnankin
varmuutta toimintaan. / on hyvd tietdd

perusasioista.

Lisatietoja:

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

Tarkeitd tunnuslukuja ovat esimerkiksi myyntikate, kayttokate, padoman tuotto, tuotot
henkilétunnilta ja mainoskustannusten osuus liikevaihdosta.

Yritys toimii vuodesta toiseen nollatuloksella tai tappiollisesti.
Budjetti kylla tehdaan, mutta sen toteutumista ei seurata.

Ei varauduta hyvaan tulokseen, jonka seurauksena myds verot kasvavat. Verottaja voi ai-
heuttaa yrittgjalle myds muunlaisia yllatyksia.

Tybnkuvaukset ja tehtavajaot puuttuvat.

Yrityksella itsellaan ei ole riittavasti talousasioiden tuntemusta tai taloushallintoa hoide-
taan puutteellisesti.

Kun vieraan pddoman osuus kasvaa liian suureksi, yritys tulee entista haavoittuvammak-
si ja sen riskinkantokyky pienenee.

Valuuttakurssien muutokset voivat lisétd suojaamattomien valuuttalainojen hoitokustan-
nuksia.

Kilpailijat voivat esimerkiksi koollaan, tunnettuudellaan tai muulla erikoisominaisuuksil-
laan vieda merkittadvimmat tyot.

Riskin toteutuessa yritykselle aiheutuu huomattavia kustannuksia.

Yritys voi olla liian riippuvainen ulkopuolisesta tydvoimasta, konsulteista tai asiantuntijois-
ta.

Tiedon sailytys kangertelee, tiedonkulkua ei ole jarjestetty, ohjelmat eivat pysty kasittele-
maan riittdvaa maaraa tietoa, koneet jumiutuvat, kiintolevyt tulevat tayteen.

Yrityksen tarkeita tietoja joutuu vaariin kasiin.
Jos atk-laitteet ovat poissa pelistd, t6ita ei pystyta hoitamaan kasin.

Yrityksen jokainen toiminto saattaa olla riippuvainen atk-jarjestelman tasosta: tuotanto on
automatisoitu, tiedonhallinta on tietokoneilla tai tietoliikennetta hoidetaan tietokoneilla.

Sopimusteksteissa saattaa olla porsaanreikia, joita toinen sopijapuoli kayttaad hyvaksi.

Yrityksessa ei ole riittavasti mietitty tulevaa suuntautumista. Pitkan tahtaimen suunnitel-
ma on tarkea, jotta yritys voisi sdilyttda nykyiset kilpailuasemansa tai parantaa niita.

Katso myos Verotuksen sudenkuopat —tietokortti.
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Investoinnit - mahdollisuus ja riski!

P Investoinnit ovat monille yrityksille elinehto, jotta ne voivat toimia tehokkaasti
jatkuvasti muuttuvassa ja kovenevassa kilpailussa. Investointien edut on punnit-
tava etukiteen ja toisaalta tehdyista investoinneista on myos opittava tulevaa
varten.

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

dan toimin- tujahomma on kastella lisaa ja
. L. taamme kuuluva hoidossa hoitaa asia kun-
Mahdollinen riski T
merkittava riski toon
1. Investointien valmistelu on puutteellista O O O
2. Investoinnit ovat tarpeettomia O O O
3. Investointi on liian suuri tai pieni O O O
4. Investoinnilla on vahainen vaikutus yrityksen 0O 0 0
kilpailukykyyn
5. Laskelmat ja muut seurantajarjestelmat eivat O O O
ole kunnossa tai niita ei kayteta
6. Investoinneista aiheutuvien muutosten riskeja O O O
ei ole selvitetty
7. Investointien rahoitusvaihtoehdot puuttuvat O O O
8. Investointien eri rahoitusvaihtoehtoja ei ole O O O
selvitetty riittavasti
9. Muu, mika? O O O

Siirrd ndmd yhteenve-
tolomakkeelle



Lisatietoja:

N

[ LI

Yritys ryhtyy investoimaan ilman asiaankuuluvia kannattavuuslaskelmia.

Yrityksessa tehdaan investointi, joka osoittautuu tuottavuudeltaan odotettua heikommaksi
esimerkiksi vanhaan jarjestelmaan verrattuna.

Investoinneista koituvat padomakustannukset ovat liian suuria yrityksen hoidettaviksi.
Investoinnin tuotto ei vastaa odotuksia, yrityksen kustannusrakenne heikkenee.
IIman investointien onnistumisen seuraamista ei opita mitaan tulevaa varten.

Investointeja tehtyaan yritys on aivan uudessa tilanteessa, joka voi sisaltda uusia riskeja.
Mita muutoksia investointi aiheuttaa esimerkiksi henkildstéon?

Tilanne saattaa olla tallainen, kun esimerkiksi vakuudet eivat riita.

Valittu vaihtoehto ei valttamatta ole yritykselle edullisin. Investoinnista aiheutuu ylimaarai-
sia kustannuksia, jotka olisi voitu rahoitusvaihtoehtoja tarkemmin harkitsemalla valttaa.

Tosi on.
Ndihin investointeihin Nyt ”ii”? rahoille on
varautuminen jo etukdi- todellinen tarve.

teen oli viisasta.
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Kilpailijat ja suhdanteet

P Yritys ei toimi maailmassa yksin. Jatkuva tuntosarvien ulkonapito toimintaym-
paristossa on yritykselle hyodyllista. Etenkin vienti- tai tuontiyrityksen on hankit-
tava runsaasti tietoa pystyakseen toimimaan jarkevasti.

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

dan toimin- tujahommaon kastella lisaa ja
. L. taamme kuuluva hoidossa hoitaa asia kun-
Mahdollinen riski e
merkittava riski toon
1. Kilpailijoilla on erityisvahvuuksia, jotka tuovat O O O
niille kilpailuetua
2. Kilpailijoiden toiminta on osaksi vilpillista O O O
3. Yhteistyd liikekumppaneiden kanssa kanger- O O O
telee
4. Kilpailutilanne on epaterve 0O 0 0O
5. Liiketoiminta on lamaherkkaa O O O
6. Tieto kilpailijoiden toimenpiteistd on puutteel- O O O
lista
7. Korkotason vaihtelut O O O
8. Pankkisuhteissa on vaikeuksia O O O
9. Tieto tuontimaan olosuhteista on puutteellista O O O
10. Tieto vientimaan olosuhteista on puutteellista O O O
11.  Vienti- tai tuontimaan valuuttariskit O O O
12.  Kiristys, suojelurahojen vaatiminen jne. O O O
13.  Muu, mikd? O O O

Siirrd ndmd yhteenve-
tolomakkeelle



Sanopas muuta. Tiedonjyvit
voivat olla joskus aarteita.
Hyvien suhteiden ylld- /
pito ei ole turhaa.

Lisatietoja:

1. Kilpailijoilla saattaa olla esimerkiksi suurempaan kokoon tai erityisosaamiseen perustu-
vaa kilpailuetua.

2. Yritysten valisessa kilpailussa saattaa esiintya esimerkiksi mustamaalaamista tai virheel-
listen tietojen antamista.

3. Yhteistydverkostoissa piilevat riskit voivat aiheuttaa yritykselle ikavia yllatyksia. Yritys ei
esimerkiksi saa tarvitsemiaan raaka-aineita.

4, Epéterve kilpailutilanne saattaa syntya, kun kilpailija muuttaa kulurakennettaan laskemal-
la palkkoja, hyédyntamalla tukitoimia tai yksinkertaisesti myymalla tappiolla.

5. Liiketoiminnan lamaherkkyytta voidaan vahentaa esimerkiksi suuntaamalla liiketoimintaa
uusille alueille.

Yrityksen on usein yritettdva pysya askeleen kilpailijoita edella.
Korkotason heilahtelut vaikuttavat yrityksen kulurakenteeseen ja toisaalta asiakaskunnan
ostovoimaan.

8. Pankkisuhteiden ongelmat saattavat iimeta esimerkiksi tiukentuneina vakuusvaatimuksi-
na.

9. Tuontimaan poaliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja maantieteelliset olosuhteet vaikuttavat
vientitoiminnan riskeihin. Toimintatavat ja -kulttuuri voivat poiketa merkittavasti siitd, mihin
olet tottunut.

10.  Vientimaan poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja maantieteelliset olosuhteet vaikuttavat
vientitoiminnan riskeihin. Toimintatavat ja -kulttuuri voivat poiketa merkittavasti siitd, mihin
olet tottunut.

11.  Valuuttakurssien &killiset vaihtelut vaikuttavat ulkomaankaupan maksuihin.

12.  Tallaisetkin riskit voivat olla ulkomailla mahdollisia.

Katso myos Verkostoitumisen riskit ja hallinta seka

Vienti — riski vai mahollisuus? —tietokortit.
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Normit, julkinen valta ja sidosryhmat

P Myos julkinen valta ja erilaiset jarjestot asettavat omia vaatimuksiaan yrityk-
sen toiminnalle. Nama lait, normit ja standardit eivit ole itsessaan riskeja, mutta
tilanne on toinen, jos yritys jattaa ne tai niiden muutokset huomioimatta.

Mahdollinen riski

10.

11.

12.

13.

Viranomaismaaraykset rajoittavat toimintaa
Tybehtosopimukset tunnetaan puutteellisesti

Yritys joutuu noudattamaan yleissitovan tyo-
ehtosopimuksen maarayksia

Verolainsdadannén muutokset ja niiden seu-
raamisen puute aiheuttavat ongelmia

Tydvoimaviranomaisten tarjoamia palveluja ei
tunneta

Tyovoimapoliittisia tukitoimenpiteita ei tunneta
Tukitoimien hakumenettelyja ei hallita
Yrittgjajarjestdjen palveluja ei tunneta

Tilitoimiston tarjoamia palveluja ei tunneta tai
niitd ei osata kayttada hyodyksi

Tilitoimiston ammattitaito ei ole riittava
Muita konsulttipalveluja ei tunneta
Toimialalla esiintyy harmaata taloutta

Muu, mika?

dan toimin-
taamme kuuluva

merkittava riski

O

O

a

a

O o O 0O

Tama ei ole mei- Riski on tiedostet- Tata taytyy tar-

tujahommaon kastella lisaa ja

hoidossa

a

a

O o O 0O
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Saadaanhan
me apua asi-

@ / antuntijalta.

Oikotie voi tulla
todella kalliiksi.

Lisatietoja:

1. Lainsdadant6a ja standardeja on jatkuvasti seurattava, jotta pysytaan niiden kehityksen
mukana.

2. Tybehtosopimusten puutteellinen tunteminen saattaa aiheuttaa vaarinkasityksia, jopa lak-
koja.

Selvitetaan, voidaanko tydehdoista sopia paikallisesti.

4, Verolainsdadannon puutteellinen seuranta aiheuttaa virheita ja tietokatkoksia verotuksen
suunnittelussa.

5. Tyovoimaviranomaiset tarjoavat esimerkiksi konsulttipalveluja, kursseja ja rekrytointi-
apua.

6. Yritykseen on mahdollista tydllistda henkilsita tukitoimien avulla, jolloin palkkakustannuk-

set alenevat.

7. Erilaisten tukien hakumenettely saattaa kestda kauan. Yhteistyd helpottuu ja arvaamatto-
mat yllatykset vahenevat, kun hakumenettelyyn perehdytdan huolella ja kysytaan tarvitta-
essa heuvoa asianomaiselta viranomaiselta.

8. Yrittajajarjestoistd on mahdollisuus saada apua esimerkiksi lainsdadantdon liittyviin on-
gelmiin.

9. Tilitoimistot pystyvat tarjoamaan kirjanpidon ohella erilaisia analyyseja ja informaatiota.

10.  Kirjanpitajan informointikyky on yritykselle tarkea; pitdako kirjanpitaja huolta esimerkiksi
siita, etta yrittaja osaa kysya oikeita asioita?

11.  Konsulttipalveluja voidaan kayttaa hyvaksi, kun ongelma tulee liian monimutkaiseksi. On-
gelmana on usein palvelujen kalleus.

12. Muut yritykset voivat saavuttaa kilpailuetua palkkaamalla harmaata tydévoimaa. Tama voi
heikentdd alan mainetta ja asettaa sen viranomaisten valvovan silméan alle.

Katso myos Sidosryhmayhteistyon riskit seka Verotuksen sudenkuopat —tietokortit.
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Liikeriskien suuruuden arviointi

Kun merkittavat liikeriskit on tunnistettu, kan-
nattaa arvioida niiden suuruutta. Riskin suu-
ruuden katsotaan usein riippuvan kahdesta

eri tekijasta:

¢ Todennakoisyys: Riski on sita suurempi,
mita useammin tai todennakdisemmin se

toteutuu.

Tapahtuman to-

denndkoisyys Vihiiset

e Seuraus: Riski on sita suurempi, mita suu-
remmat vahingot tai vakavammat seurauk-

set se toteutuessaan aiheuttaa.

Riskeja voidaan arvioida monenlaisten as-
teikkojen avulla. Seuraava taulukko antaa
viitteita siita, millaiset riskit ovat suuria ja mil-

laiset pienia.

Tapahtuman seuraukset

Haitalliset

Epatodennékoinen | 1. Merkitykseton riski

2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski

Mahdollinen 2. Vahainen riski

3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski

3. Kohtalainen riski

4. Merkittava riski 5. Sietaméaton riski

Nyt vain toteuttamaan...

Arvioi tunnistamiesi riskien suuruus yh-
teenvetolomakkeen Riskin suuruus
-sarakkeeseen. Mieti ja kirjoita samalla
myos riskien syita ja seurauksia vastaa-

viin sarakkeisiin!



Mita tehda? Liikeriskien

HEUT €]

Riskienhallinta on liikkeenjohdollinen pro-
sessi, jonka avulla yritys pyrkii minimoimaan
riskeistd aiheutuvat menetykset ja toimi-
maan omalta kannaltaan mahdollisimman

edullisesti.

Keskeisia riskienhallintakeinoja ovat:

Riskin vilttaminen. Riskia ei yleensa voida
kokonaan valttaa. Riskin valttdminen on
usein mahdollista vain, jos kyseisista toimis-
ta pidattaydytéan kokonaan. Esimerkiksi
vaarallisen kemikaalin kasittelyyn liittyvat ris-
kit voidaan valttaa siirtymalla turvalliseen ke-
mikaaliin ja vientitoiminnan riskit voidaan
valttaa kokonaan toimimalla pelkastaan ko-

timaassa.

Riskin pienentdaminen. Riskin pienentami-
nen on olennainen osa riskien hallintaa. Ris-
kid voidaan pienentaa vaikuttamalla tapahtu-
man todennakdisyyteen ja -seurauksiin. Toi-
sin sanoen on pyrittdva vaikuttamaan siihen,
etta riski toteutuisi mahdollisimman harvoin
ja jos se toteutuu, seuraukset olisivat mah-
dollisimman pienet. Ensisijaisesti olisi pyrit-
tava vaikuttamaan riskin todennakaisyyteen.

Riskin siirtdminen. Riski voidaan siirtaa toi-
selle taholle sopimusteitse. Tyypillisia sopi-
muksia ovat esimerkiksi kuljetus- ja alihan-
kintasopimukset. Luotettavan ja ammattitai-
toisen yrityksen kanssa voidaan tehda sopi-
mus riskin sisdltdvan tyon suorittamisesta.
Toinen mahdollisuus on vakuuttaminen. Va-
kuutusyhti6illa on runsaasti erilaisia vakuu-
tustuotteita pkyritystenkin tarpeisiin. Vakuu-

tusmaksujen suuruuteen voi vaikuttaa mm.
omilla riskienhallintatoimenpiteilla, eli ris-

kienhallinta on kannat tavaa tallakin tavalla.
Liikeriskien kohdalla vakuuttaminen on har-

voin mahdollista.

Riskin pitaminen omalla vastuulla. Riskit
ovat osa yritystoimintaa. Osa riskeista on
sellaisia, ettd ne joudutaan tai ne kannattaa
pitdd omalla vastuulla. Niiden kanssa on
osattava elada. Esimerkiksi sopimuksista tai
vakuuttamisesta huolimatta osa riskeista jaa

aina omalle vastuulle.

Lisatietoja riskeista ja niiden hallinnasta saat
esimerkiksi tilitoimistoista, pankeista, vakuu-
tusyhtidista ja yrittajajarjestoista seka viran-
omaisilta riippuen siitd, minka tyyppinen riski
on kyseessa.

Kokoa ja mieti toimenpide-ehdotuksia
riskin pienentamiseksi liikeriskien yh-
teenvetolomakkeen Toimenpiteet —sa-

rakkeeseen.

Siitd voi seu-
rata paljon
sddstod.

/

Minusta riskien
kartoitus on fiksua.
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Millaisiin riskeihin tama kirjanen ei pureudu?

Nyt olet tunnistanut ja arvioinut yrityksen lii-
keriskeja seka miettinyt niiden hallintakeino-
jal Jatkossa on syyta miettid, miten naita toi-
mia organisoidaan kaytanndssa. On myos
muistettava, ettd tdma kirjanen ei ole kaiken-
kattava tydvaline, vaan siind keskitytaan
paaosin erilaisiin liikeriskeihin. Taman lisaksi
riskienhallinta painottuu myds seuraavanlai-

siin kysymyksiin:

¢ Henkiloston terveys-, sairastumis-, tyokyky

ja onnettomuusriskit.

e Omaisuusriskit: palo-, murto- ja vahinko-
riskit.

¢ Vastuuriskit: toiminnan vastuu, tuotevas-
tuu ja tuoteturvallisuus.

o Muut vahinkoriskit; kuljetusvahingot.

Yrityksen riskien kokonaisvaltainen tarkaste-
lu antaa hyvan pohjan menestykselliselle lii-

ketoiminnalle.

Liikeriskien hallinta on prosessi, joka jatkuu koko yrityksen toiminnan ajan!

Riskienhallinta vaatii
Jjatkuvaa valppautta.

/




Lisatietoja

Vakuutusyhtigilta ja viranomaisilta |0ytyy
runsaasti yrityksille tarkoitettua riskienhallin-
tamateriaalia: kirjoja, tarkistuslistoja ja opas-
vihkosia. Niista saat hyodyllista tietoa help-
potajuisessa muodossa. My®os tilitoimistoilta
I6ytyy liikeriskien hallintaan liittyvaa tietotai-
toa. Tarjonta vaihtelee, joten tietoa ja mah-
dollisia palveluja kannattaa kysya useam-

masta kuin yhdesta paikasta.

Pk-yrityksen riskienhallinta -valinesarjasta
[6ytyy monia hyddyllisia riskilajikohtaisia tyo-
valinekortteja ja tyokirjasia. Valinesarja sisal-
tdad myos varsin kattavan kirjallisuus- ja asi-

antuntijaluettelon.

Hieno olo, kun tietdd
missd mennddn.
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Riskienhallintatoimenpiteet: suunnittelu, toteutus ja seuranta

Yritys Tarkastelun kohde Laatijat Piivdys Sivuja
o s g s . . Riskin : . Toteutusaikataulu| Asia
Riski tai ongelma Riskin syyt Pahimmat seuraukset | (= | Toimenpiteet REs e || s

Seuraava kasittely ja kokoonkutsuja:



Pk-yrityksen riskienhallinta
-valinesarjan tekijat ja rahoittajat

VTT Automaatio
Tampereen teknillinen korkeakoulu
Turun kauppakorkeakoulu
Tyoterveyslaitos
Euroopan sosiaalirahasto
Tyosuojelurahasto
Pohjola-Yhtyma
Tapiola-yhtiot
Yrittdjain Fennia
Yritys-Sampo
Suomen Vakuutusyhtiéiden Keskusliitto
Tapaturmavakuutuslaitosten liitto
Suomen Yrittajat
Kirjanpitotoimistojen liitto
Sosiaali- ja terveysministerio
Kauppa- ja teollisuusministerio
SAK, STTK, Akava, TT
PORISHA-hanke

Pk-yrityksen riskienhallinta

* ¥ %
* *
> *

EWSMB Tyssuojelurahasto
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