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Liitkeriskin olemus |

!

y Voiton
Riski- mahdolli-
kustannus stius

/""\ L

~
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Litkeriskin olemus Il

Liikeriskikentta on laaja kokonaisuus
Osa liiketoimintaa ja paatoksentekoa
Vahinkoriskit >< Liikeriskit
Realisoituu voittona tai tappiona
Voiton saamiseksi otettu tietoinen riski
Taustalla oma tai muiden toiminta
Toisen vahinkoriski — toisen liikeriski
Toimialasidonnaisuus

Koetaan usein vaikeiksi, "salaisiksi’,
avainhenkiloita koskeviksi

Osa riskeista aina omalla vastuulla —
Vakuuttaminen harvoin mahdollista

Ei liikeriskeja = El liiketoimintaa
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Tavoitteet

e Keskeiset liikeriskialueet esiin

¢ Riskikeskustelu mukaan paivittaiseen
paatoksentekoon

e Mahdollisuus pohtia itsenaisesti yri-
tykselle tyypillisia riskeja ja niiden hal-
lintamahdollisuuksia

Yksinkertaista riskienhallintatietoutta
Varoittaa patenttiratkaisuista
Tehostaa paatoksentekoa

Parantaa kannattavuutta pitkalla tah-
taimella
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Liikeriskien osa-alueet

Henkilosto

Talous, rahoitus,

_ _ Tuotanto, tuotteet
Jjohtaminen

Alihankinta, ostot,
Liikeriskit kuljetukset, varastointi

Myynti, markkinointi,

o asiakkaat
Normit, julkinen valta,

sidosryhmat -
Kilpailijat, suhdanteet

Investoinnit

Pk-yrityksen riskienhallinta

¥ A

E S R Tyssuojelurahasto

Pk-yrityksen liikeriskit 6 (17)



Liikeriskikartta

Henkilosto

[ Avainhenkil6t

L Tyévoiman saatavuus
[] Tieto-taito

[] Motivaatio

[] Sitoutuminen

Ul Palkkaus

L Tyopaineet

[ Poissaolot

[ Muut

Normit, julkinen valta,
sidosryhmat

LI Lainsaadanto

U Viranomaismaaraykset
LI Tyéehtosopimukset

LI Verotus

U Pankki ja vakuutusyhti®
U Yrittajajarjestot

LI Tilitoimisto

[ Muut asiantuntijapalvelut
U Muut

Investoinnit

[] Investoinnin valmistelu
[ Investoinnin rahoitus
[1 Kustannuslaskelmat

U Vaikutus kilpailukykyyn
[] Investoinnin seuranta
L] Muut

Tayttéoesimerkki

Talous, rahoitus,
johtaminen

[1 Kannattavuus

[ Vakavaraisuus
[1 Maksuvalmius

U ATK-jarjestelmat
LI Suunnittelu

[ Paatoksenteko
[ Muut

Liikeriskit

Myynti, markkinointi,
asiakkaat

[ Markkinat

LI Asiakassuhteet
[ Palvelu

[1 Tiedonhankinta
[1 Mainonta

[1 Reklamaatiot
[ Jakelukanavat
[1 Hinnoittelu

[ Muut

Tuotanto, tuotteet

[ Toimitilat

L] Koneet ja laitteet

[1 Raaka-aineet

U Tuotantokatkokset
[ Huolto

[1 Havikki

U Ymparistdongelmat
U Muut

Alihankinta, ostot,

kuljetukset, varastointi

[1 Alihankintasuhteet
U Riippuvuudet

[] Sopimukset

[l Laatu

[ Kuljetukset

L] Ostot

[ Varastointi

[ Muut

Kilpailijat, suhdanteet

U Toimiala

U Kilpailutilanne

U Markkina-alue

L] Omat ja kilpailijoiden vahvuudet
L] Omat ja kilpailijoiden heikkoudet
[J Suhdannemuutokset

X Sopimukset - Merkittava riski: OK[] Asiakassuhteet - Asia kunnossa; —-Raake-aireet - Ei koske meité
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Pk:n rajalliset resurssit

Liikeriskikentta on laaja — yrittajan pitaisi
olla monen alan asiantuntija

e Tietojen ja taitojen puutteet
— Muutama vahva osaamisalue
— Liike-elaman muut koukerot "kaupan
paalle”
— Vaaria paatoksia
e Ajan puute
— Yrittaminen 24t/vrk -toimintaa. Milloin hoi-
detaan "paperityot™?
— Hatikoityja paatoksia
e Rahan puute

— Yritetaan tulla toimeen mahdollisimman
vahalla
— Eli varaa asiantuntija-apuun
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Pk-yrityksen Liikeriskit -kirjanen

Liikeriskien kahdeksan osa-aluetta
Liikeriskit esimerkkien avulla
Tarkistuslista riskien tunnistamiseen
_ilkeriskien suuruuden arviointi
Hallintakeinojen etsiminen

Kokonaiskuva yrityksen liikeriskeista —
merkittavimmat riskit esille

Herattaa ajatuksia — peilaa riskeja
oman yrityksesi riskeihin
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Liikeriskien ty6- ja tietokortit
Pk-yrityksen liikeriskit
Sidosryhmayhteistyon riskit

POA -liikkeriskien avainsanaluettelo
Lilketoiminnan nelikenttaanalyysi
Sidosryhmayhteistyon riskit
Verkostoitumisen riskit ja hallinta
Miten sopimusriskeja hallitaan?
Vienti — riski vai mahdollisuus?
Verotuksen sudenkuopat
Yksipuolisuus voi olla iso riski
Sukupolvenvaihdoksen riskienhallinta

Tulossa tyovalineita sopimus- ja
vastuuriskien hallintaan
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Analyysimenetelma (POA)

Riskien luova ideointi tyoryhmassa
Irti perinteisesta ajattelumalleista
Aivoriihitekniikka

— ldeointi avainsanojen tuella

— ldeoiden jalostaminen

Riskien jarjestelmallinen tunnistami-
nen

Jatkokasittelya vaativien riskien tar-
kempi selvittely

Toimenpiteiden suunittelu ja niista so-
piminen
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Toimintamalli

Yrityksen likketoiminnan kuvaus
Rh-perusteiden selvittaminen
Riskikartalla karkea kasitys riskeista
Oman rh-toiminnan arviointi

Riskien tunnistaminen

o Yksityiskohtainen liikeriskien kartoitus
tyokirjasen kanssa

e Tunnistettujen riskialueiden selvittami-
nen tieto- ja tyokorttien avulla

Riskien hallintatoimenpiteet
e Toimien suunnittelu ja kaynnistaminen
Yhteenveto- ja palautetilaisuus

e Palaute valinesarjasta
e Miten tasta eteenpain?
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Tunnistaminen ja arviointi
Ei riskia
— Riski on merkityksettoman pieni
— Ongelma ei liity yrityksen toimintaan

Riski hallinnassa

— Merkittava riski

— Tiedossa ja hallinnassa
— Miten tiedostettu?

— Miten hallinnassa?

Hoidettava kuntoon

— Merkittava riski

— Aiheuttanut tai voi aiheuttaa ongelmia
— Vaatii lisaselvitysta tai valittomia toimia
— Miksi? Mita? Kuka? Milloin?

— Kustannukset?
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Liitkeriskien suuruus

Riski = Todennakoisyys X seuraus

Todenna- Seuraukset

koisyys Vahaiset Haitalliset Vakavat

Epatodenna- 1. 2. 3.

koinen Merkitykseton| Vahainen | Kohtalainen

Mahdollinen 2. 3. 4.
Vahainen Kohtalainen | Merkittava

Todennakoi- 3. 4. 5.

nen Kohtalainen | Merkittava | Sietamaton
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Mita tehda? Riskien hallinta

e Riskin valttaminen
— Harvoin mahdollista
— Ei liiketoimintaa = Ei riskia
— Esimerkiksi vientitoiminnan riskit valtetaan
vain toimimalla ainoastaan kotimaassa

e Riskin pienentaminen
— Riskin todennakoisyyden ja seurauksien
pienentaminen
— Pyri aina ensi estamaan vahingon synty
e Riskin siirtaminen
— Vakuuttaminen harvoin mahdollista like-
riskien osalta

— Riskin osittainen siirtaminen esim. kulje-
tus- tai alihankintasopimuksin

e Riskin pitaminen omalla vastuulla

Miten toimit vahingon sattuessa?
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Liikeriskien 10 kaskya

1. Huolehdi yrityksen avainhenkiloista!
2. Tee sopimukset kirjallisesti!

3.Varaudu siihen, ettei kaikki mene suun-
nitelmien mukaan. Pahimmat vaihtoehdot?

4. Selvita kumppaneiden luottokelpoisuus —
Saannollisesti!

5. Vaali hyvia liikesuhteita!
6. Perehdy lainsaadantoon ja standardeihin!
/.Hyodynna muiden palvelujal
8. Pida kiinni sopimuksista ja aikatauluista!
9. Tee asiat kilpailijoita paremmin!

10. Suojaa yrityksen tiedot ja osaaminen!
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VTT Automaatio
Tampereen teknillinen korkeakoulu
Turun kauppakorkeakoulu
Tyoterveyslaitos
Euroopan sosiaalirahasto
Tyosuojelurahasto
Pohjola-Yhtyma
Tapiola-yhtiot
Yrittajain Fennia
Yritys-Sampo
Suomen Vakuutusyhtioiden Keskusliitto
Tapaturmavakuuutuslaitosten liitto
Suomen Yrittajat
Kirjanpitotoimistojen Liitto
Sosiaali- ja terveysministerio
Kauppa- ja teollisuusministerio
SAK, STTK, Akava, TT
PORISHA-hanke
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