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MITA OVAT HENKILORISKIT

Henkilostd on keskeinen voimavara yri-
tyksen toiminnassa. Henkilostoon liittyvien
riskien ennakointi ja hallinta on valt-
tamaton osa yritystoimintaa.

Henkiloriskeilla tarkoitetaan:

 uhkia, joita yrityksen henkilostoon voi
kohdistua. Nama volvat tulla oko yrityk-
sen sisalta tal sen ulkopuolelta.

e toisaalta myos henkilosto aiheuttaa
riskeja yritykselle.
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HENKILOSTO ON YRITYKSEN
TARKEIN VOIMAVARA

Tama patee erityisesti pk-yrityksissa,
Jjoissa yrityksen menestys perustuu hen-
Kiloston ammattitaitoon ja motivaatioon.

* Yhdenkin henkilon poissaolo voi aiheuttaa toi-
mitusten viivastymisina, laatuvirheita ja muita
yrityksen toiminnan uhkia.

e Henkilon poissaolo tuntuu valittomasti muun
henkiloston lisaantyneena kuormituksena.

 Kokeneilla tyontekijoille runsaasti dokumentoi-
matonta tietoa yrityksen toiminnasta.

« Tama tieto ja o0saaminen saattaa olla yrityksen
Kilpailuvaltti

Pk-yrltyksen riskienhallinta
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AVAINHENKILO

Avainhenkilolla tarkoitetaan yrityksen
toiminnan kannalta vaikeasti korvattavaa-
henkiloa.

Muutamia esimerkkeja:

Henkilo, joka hallitsee yrityksen keskeisen tuo-
tantoprosessin tekniset perusteet.

Suhteet tarkeimpiin asiakkaisiin voivat perustua
jonkun tietyn henkildn luottamuksellisiin suhtei-
siin.

Yrityksen toimintaa pyorittavilla henkiloilla

(esimerkiksi toimitusjohtajalla) on usein sen toi-
minnasta tietoja, joita muilla el ole.

Liséksi yrityksesséa saattaa olla sen ilmapiiriin
keskeisesti vaikuttava henkilo, ns.sosiaalinen jo-
htaja.
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MIKA TEKEE HENKILOSTA
AVAINHENKILON?

Tiedot ja taidot

Pitkaaikainen kokemus

Johtamis- ja esimiestaidot

Omistajuus, rahoitus

Asiakas-, osto- ja alihankintakontaktit
Koneiden, laitteiden, tydmenetelmien tai
ohjelmistojen kayton osaaminen ja kokemus
Neuvottelu- tai myyntitaidot

Kielitaito

Yhteisty6- ja ryhmaéatyotaidot

Sosiaaliset taidot
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AVAINHENKILORISKIN
HALLINTA?

o Pk-yritykset eivat useinkaan pysty tarjoamaan
yhta hyvia rahallisia ja muita etuja kuin
suuremmat yritykset. Siksi avainhenkildita voi-
daan yrittaa saada pysymaan yrityksessa
esimerkiksi tarjoamalla heille osakkuutta.

« MyGs hyva ilmapiiri, arvostettu asema tai san-
anvalta yrityksessa motivoivat jd&amaan.

« Parhaiten avainhenkildriskeja torjutaan
siirtamalla avainhenkildlla olevaa tietoa ja
osaamista toisille henkildille.

e Asioiden dokumentointi vahentaa avainhenkildn
menetyksesta altheutuvaa riskia.

Pk-yrityksen riskienhallinta
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TYOSUHTEEN ELINKAARI

On huolella hallittava koko se aika, jonka tyon-
tekija on yrityksen palveluksessa. Tata aikaa
kutsutaan tyosuhteen elinkaareksi.

1. Uusi tyontekija tulee perehdyttaa tyopaikan
toimintatapoihin ja tyotehtaviin.

2. Tyouran edetessa on olennaista tyontekijan
ammattitaidon yllapito ja kartuttaminen. On mie-
tittava, mihin suuntaan osaamista on kehitet-
tava.

3. Tyosuhteen on paatyttava hallitusti, paattyipa
se sitten irtisanoutumiseen tai elakoitymiseen.
Esimerkiksi asiantuntija-tehtavissa on hallittava
se, miten asiantuntija kayttaa yrityksen palve-
luksessa haltuunsa saamaa tietoa.

Pk-yrityksen riskienhallinta
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TYOSUHTEEN ELINKAAREN
TYYPILLISIA RISKEJA

e Tietamattomyys laeista, asetuksista ja so-
pimuksista on yleinen tyosuhdeasioihin liittyva
riskitekija. Jos niita ei tunneta, voi yritykselle
alheutua huomattavia vahinkoja.

e Tiedot vanhenevat nopeasti. Menestyakseen
Kilpailussa on pidettava huolta siita, etta hen-
Kilostbn ammattitaito ja osaaminen ovat ajan ta-
salla.

e Yksipuolinen henkiloston ikdakauma on riski!
TyOyhteis6 on haavoittuva, jos suuri osa hen-
Kilostosta on tyosuhteensa lopussa tai alussa.

Pk-yrityksen riskienhallinta
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Avainhenkiloriski

« Osaaminen, tyokyky ja hyvinvointi

o TyOn, ty0ympariston ja tyoyhteison toi-
minnan riskit

e AvainhenkilOiden tunmﬂsﬁ_&mmen

* Henkiloriskien hallintas—- y

 Henkiloston ja yrlttajan erityisriski

“ﬁ '”‘ : '''''
IIIII.."' . :_.I: = =
f‘-—-_
Tyovalineet .
— Riskikartta
- Tieto- Ja tyokortteja

— Tarkistuslistoja
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Henkiloriskit

TyOymparisto TyOyhteisOn toiminta
T 2 Pvinvointi
SIVEYS Ja iyvinvoIt Tydsuhderiskit
Henkiloriskit Vahingonteot
Bsri e Lilkkuminen
Yrittayyden erityisriskit Tyovakivalta
Henkilo

riskin kohteena - riskin lahteena
Henkilosto riskeja hallitsemaan!
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Henkiloriskikartta

Terveys ja hyvinvointi Tybympaéaristo Tybyhteisén toiminta
'] Sairastavuus [l Tapaturman vaarat " Johtaminen
"I Ruumiillinen [1 Melu, valaistus, "] Toiminnan
kuormittuminen lampoolot yms. tavoitteellisuus
| Fyysinen kunto _ Kemialliset ja I limapiiri
~ Stressi tai tyuupumus biologiset tekijat "I Tiedonkulku
! Muut [l Muut "I Palkkaus-
periaatteet
Yrittajyyden 7 Muut
erityisriskit
'l Oma toimeentulo
" Sukupolvenvaihdos Henkiloriskit
"I Perhesiteet
"1 Omistajaristiriidat
[ T)Ilﬁlztﬁmyys- ja Vahingonteot
elaketurva . C
7 Muut LI R I Ikivalta ja tuhoty6t
" Tyéhénotto 0 Tietovgodot.ja vark.audet
BEmarinen " Tyésopimukset [l Tyopaikkakiusaaminen

. _ | Tybaika ja vuosilomat — lurvaton toiminta
[l Ammatillinen osaaminen " Tyésuhteiden ja riskinotto

[] Riittava erikoisosaaminen paattyminen [l Tahattomat vahingot
[l Tydta tukevat tiedot ja [ Muut [l Muut
taidot (esim. tietokoneet)
[l Henkildstdn monitaitoisuus
" Tydhénopastus ja Tyévakivalta Liikenne
jatkokoulutus AT
[l Asiantuntijoiden kaytto U Ry6std tai sen uhka

[l Tilapdaisen tydvoiman kayttd ! Fyysmgn vak|valt_a
I Muut [1 Sanalllinen uhkailu

L] Muut

Tydmatkat ja tydasiat
Sisainen liikenne
Ulkomaan matkat
Muut

Tayttoesimerkki
RTydmatkat - Merkittava riski; c?lglmapiiri - Asia kunnossa; || Perhesieet - Ei koske meita
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Henkiloriskien hallinta

Avainhenkildiden Henkildris_kien
tunnistaminen tunnistaminen

l

— Riskien ja toimenpide-esitysten kokoaminen

v

— Toimenpiteiden suunnittelu, toteutus ja seuranta

‘

— Toimenpiteiden vaikutusten arviointi
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Tietokortit

* Pk-yrityksen henkiloriskit

e TyOsuhderiskit

e TyoOvakivalta

« Ulkomailla tyoskentelyn riskit
e TyOsuojelun toimintaohjelma

Lue ennen kortteja esite ja kirjanen.
Kirjasessa riskienhallinnan suunnittelun
yhteenvetolomake!

www-palvelussa
taydentavia tietoja, yhteydet muihin tieto-
lahteisiin ja hakupalvelu
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Tyo kortit

e Terveys ja hyvinvointi
e Osaaminen
o TyOymparistoriskit
e TyOyhteisOn toiminta
e Stressin hallinta
e TyOsuhderiskit
e Vahingonteot
 Liikenteen riskit
* Fyysisen vakivallan hallinta
 Yrittajyyden erityisriskit

e Henkiloriskikartta

www-palvelussa riskien tunnistamisen
tallennus- ja seurantamahdollisuus!
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Avainhloiden tunnistaminen

Johtaminen Laskenta, kirjanpito Toimistoty6t
Tuotekehitys Osto Myynti Markkinointi
Suunnittelu Tuotanto Asennus Huolto
Varasto
Avainhenkilot Kunnossapito
Alihankkijat
Kuljetus

Tavarantoimittajat

Kiinteistbnhoito

Asiakkaat
Rahoittajat Siivous
Konsultit Vartiointi
Vierailijat Muut
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Mista tuntee avainhenkilon?

 Tiedot ja taidot,
g osaaminen, ammattitaito
. koulutus ja patevyys

— Omistajuus, rahoitus
— Pitkdaikainen kokemus

— Koneiden, laitteiden, tydmenetelmien
tai ohjelmistojen kayton osaaminen ja
kokemus

— Johtamis- ja vuorovaikutustaidot

— Asiakas-, osto- ja alihankintakontaktit
— Neuvottelu- tai myyntitaidot

— Kielitaito

— Yhteisty0- ja rynmatyotaidot
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Henkilostosta johtuvat riskit

TyGajan vaarinkaytto

Virheet, erehdykset Tahalliset ~ 1yOpaikkakiusaaminen,
vahingonteot yms. hairinta
Tybajan huono hallinta Vahingonteot Tietovuodot ja -
varkaudet

Tahattomat
vahingonteot

llkivalta ja tuhoty6t
Tahattomat tietovuodot

Sosiaalisten taitojen
puutteet

Muut

Suunnittelu — Tiedonkulku —
Perehdyttadminen — Motivointi — Seuranta
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Tyokykya yllapitava toiminta

yksilon terveys, voimavarat, kunto
tyoyhteison toiminta

ty0, tyoolot ja tyOymparisto
ammatillinen osaaminen

Oma kunnon ja terveyden yllapito
Tyon ja tyoympariston kehittaminen
TyOyhteisOn kehittaminen
Ammattitaidon ja osaamisen yllapito
TyoOterveyshuollon rooli

 Ennaltaehkaisy

 Yllapitava toiminta
« Kuntoutus ja hoito
« Arjen toimintatavat
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Yksilolliset riskienhallintatyylit

Korkea

riski " P

A Alkuunpanija

"Kaytannollistgja"

Riskin-

otto - -
"Tasoittaja" "Yhdistgja"

Matala | »Tgjstaja"
riski

"Uneksija"

Véhan _ Paljon
luovia > luovia
ideoita Luovuus ideoita
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HenkilostOvoimavarat

Maarallinen Laadullinen

tyopanos tyopanos

* Henkiloston o Tyokyky
maara «  Ammattitaito

* Teoreettinen e Tyokokemus
tybaika  Koulutus ja

Poissaolot ja
lomat

YlityGt
Vaihtuvuus

kehittaminen

Tyoymparisto ja organisaatio
Tyon fyysinen ja henkinen kuor-

mittavuus
Tyotyytyvaisyys

TyOtehtavien sisalto

Yhteisty0 ja viestinta
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Toimenpiteiden arviointi

* Ongelman maarittely
— Riskin kuvaaminen ja perussyyt

e Toimenpidevaihtoehtojen selvittaminen

e Seurausten kuvaaminen

— Kuvataan panokset ja hyodyt ja niiden seu-
rausketjut mahdollisimman tarkasti

e Seurausten hinnoittelu
— Arvioildaan kustannukset

o Kustannus-hyoty -laskelma

— Verrataan panoksia tuottoihin. Lasketaan
takaisinmaksuaika
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VTT Automaatio
Tampereen teknillinen korkeakoulu
Turun kauppakorkeakoulu
TyOterveyslaitos
Euroopan sosiaalirahasto
TyoOsuojelurahasto
Pohjola-Yhtyma
Tapiola-yhtiot
Yrittajain Fennia
Yritys-Sampo
Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliitto
Tapaturmavakuuutuslaitosten liitto
Suomen Yrittajat
Kirjanpitotoimistojen Liitto
Sosiaali- ja terveysministerio
Kauppa- ja teollisuusministerio
SAK, STTK, Akava, TT
PORISHA-hanke
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