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Muutoksen lihtékohdat ja

Muutokseen johtavat syyt
e |akisaateiset
® asiakkaan toiminnassa
tapahtuvat muutokset
e kilpailijoiden
toimenpiteet
¢ teknologian kehitys
®ne.

Mita tarkoittaa meille ja
mika on meidan tavoite?

¢ strategia

® arvot, visiot

e operatiivinen toiminta

Mita riskeja voi seurata?
e strategiset

® organisaatio
® henkilosto, osaaminen
®ne.

¢ taloudelliset
® operatiiviset
® Muut

Miten toteutamme?

¢ strategia

® arvot, visiot

® operatiivinen toiminta
® organisaatio

¢ henkilostd, osaaminen

Mitattavissa olevat
konkreettiset hyodyt
¢ strategiset

e taloudelliset

e operatiiviset

®ne.
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Muutoksen vaiheet
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Osaamistarpeen kartoi
a ,

e ———

Sisaiset tekijat mm.

e Kansainvalistyminen

e Uudet palvelut ja/tuotteet
e Ulkoistaminen

e Uudet tietojarjestelmat

e Uudet toimintamallit

Ulkoiset tekijat mm.

e Kilpailu

e Ulkoisten asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset muuttuu
* [ ainsaadanto

* Asiakkaiden tarpeet
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Muutokseen liittyvien henkilostériskien tunnistami

"

ymmartaminen... " \

L
e —— L

eMita riskeja liittyy henkildostodn ja muutosjohtamiseen?
eRiskien tunnistaminen ja hallinta ENNAKOIVASTI.

eMika on riskien tapahtumistodennakoisyys ja mika on niiden vaikutus tavoitteiden
Ssaavuttamiseen?

eMiten tunnistettuihin riskeihin vastataan?

eKuka riskien hallintamenettelyista vastaa?

eMiten riskeja seurataan ja onko meilla mittareita - reagointi?
eMiten riskeista raportoidaan ja kenelle?

eMika on johdon rooli muutoksessa ja riskien hallinnassa?
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Muutosjohtamisen riskeja...

Markkina SEUETIE:

el riskit  Johtamis “"-
riskit

L”_Olt(t_? riskit

riski

Poliittiset
riskit

. Likviditeetti Fin_an_ssi
riskit riskit

Strategiset
riskit

Kokanais Toiminta
riski ymparisto-
riskit

Ymparisto-
riskit
Fyysisten
vahinkojen
riskit

Tapahtuma / Operatiiviset
vahinkoriskit riskit Henkibsto-
Henkib- riskit

: Prosesst ceg n . .y n
- Va;?sl,ﬂilio Prosessi  Tieto  Juridiset riskit Tavo:;::/dui:;;:‘:::wen
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Muutokseen reagoiminen

e Muutoksenhallinta vaatii vahvaa johtamista ja viestintaa

e Muutoksenhallinnan onnistumisen edellytys on tavoitteiden ja riskien maarittely

Aktiivinen

Tunne-
reaktio

Passiivinen

A

Viha

Hyvaksyminen

Kaupakkaynti

. Kokell
Alkutila oKel

Kieltaminen
Jarkytys
Masennus
A| ka Lahde: On Death and Dying, Elizabeth Kubler-
Ross, 1969
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Ankkurointi
kaytantoon

Ankkurointi
kaytantéon

Ankkurointi
kaytantoon

Ankkurointi
kaytantoon

Ankkurointi
kaytantoon
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Yhteisen Muutoskyvysta . -
Muutostarpeen A . Ensimmaiset
maarittel niakemyksen huolehtiminen N imenpitan
)/ luominen Rriskienhallinta gimenp
Yhteisen Muutoskyvysta Ensimmiiset
PUUTTUU niakemyksen huolehtiminen ; [
. N . : toimenpiteet
luominen Riskienhallinta
Muutoskyvysta . -
M“;g;sr:f:;ee“ PUUTTUU huolehtiminen E;'Isr'nr:":'a:];‘:tt
} Riskienhallinta P
Yhteisen .
QR rtostarpesy nékemyksen PUUTTUU s Immaisey
maarittely I h toimenpiteet
uominen
Miutostarpoal Yhteisen Muutoskyvysta
oSl nidkemyksen huolehtiminen PUUTTUU
maarittely . . i
luominen Riskienhallinta
Muutostarpeen Y g Muutosk_yv_y - Ensimmaiset
. niakemyksen huolehtiminen ) :
maarittely . N ! toimenpiteet
luominen Riskienhallinta

PUUTTUU

Onnistunut
muutos

Viimeisena
tyolistalla

Nopea alku
joka
kuihtuu pois

Ahdistuneisuutta
ja
turhautuneisuutt

Satunnaisia
ponnisteluja
Vaaria alkuja

Syva pettymys
ja kyynisyys
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Nykytila

Strategy
/ & goals
Relationships (= Values Y b ocesses &
& structure 4 & Culture 8 controls
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Muutoshallinta

» Muutoshallinnan strategia
« Johtajuus ja johdon tuki

» Toimeenpano ja viestinta
* Riskienhallinta

Relationships

Tavoitetila

Strategy
& goals

/H\\

Values Processes &
& structure & Culture controls
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Yhteystiedot:

Tuija Hietanen
020 760 3414

tuija.hietanen @kpmg.fi

Anneli Gronfors-Kallio
020 760 3697

anneli.gronfors-kallio@kpmg.fi
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