Pk-yrityksen riskienhallinnan tyévalinesarja

Tuoteriskien hallinta

Tuotteen turvallisuusanalyysit

P Keskeinen asia tuoteriskien hallinnassa on tuotteen turvallisuuden arviointi.
”Terve insinoorijarki” ei aina riita, vaan on kaytettava erilaisia turvallisuus- ja luotet-
tavuusanalyysimenetelmia. Tama kortti esittelee muutamia arviointimenetelmia.

Todellinen kaytto tarkastelun kohteeksi

Tuotteen turvallisuuden tarkasteluun on erilaisia

|&hestymistapoja:

¢ Tuotekonseptin yleinen tarkastelu antaa kuvan
tuotteen perusratkaisujen toimivuudesta: Onko
tuote kokonaisuutena turvallinen?

¢ Tuotteen teknisten ratkaisujen tarkastelussa
selvitetdaan, miten tuote toimii teknisesti ja miten
turvallistamisratkaisut vastaavat esimerkiksi ko-
nedirektiivin vaatimuksia. Sopiva menetelma on
esimerkiksi vika- ja vaikutusanalyysi.

¢ Tuotteen toiminnallista turvallisuutta arvioi-
daan tarkastelemalla tuotteen todellista kayttda ja
sen asettamia turvallisuusvaatimuksia. MyOs vaa-
rinkaytdon mahdollisuudet on selvitettava. Vasta
todellisen kayton jarjestelmallinen tarkastelu pal-
jastaa todellisen turvallisuustason. Kaytettavia
menetelmia ovat esimerkiksi toimintovirheanalyysi
ja tydn turvallisuusanalyysi.

Tuotteen turvallisuuden tarkastelussa on aina otet-
tava huomioon koko tuote, kaikki kayttajaryhmat
seka todelliset kayttotehtavat ja -tilanteet.

Vika- ja vaikutusanalyysi teknisen toi-
mintavarmuuden varmistamiseen

Tyon turvallisuusanalyysi paljastaa
kaytto- ja yllapitotehtavien vaarat

Vika- ja vaikutusanalyysi (engl. lyhenne FMEA) on
tuotteen toimintavarmuuden analysointimenetel-
ma. Se on tarkoitettu tunnistamaan sellaisia vika-
mahdollisuuksia, joiden seurauksilla on merkittava
vaikutus tarkasteltavan tuotteen suorituskykyyn.
Samalla kun tuotteen luotettavuus paranee, paljas-
tuu monia vaaroja ja kunnossapito helpottuu. Me-
netelma sopii parhaiten materiaali- ja laitevikojen
tarkasteluun. Tarkastelun voi tehda yksi menetel-
man tunteva henkild. Vika- ja vaikutusanalyysia on
kuvattu standardissa SFS 5438. Tama menetelma
on monissa yrityksissd menestystekijaksi koettu
perustyovaline.

Menetelma paljastaa:

¢ Tuotteen osien ja komponenttien vikaantumis-
mahdollisuudet

¢ Vikaantumisten seuraukset (vaarat, vaikutus-
ketjut)

e Parhaat toimintavarmuuden kehittdmisen mah-
dollisuudet.
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Tyon turvallisuusanalyysi on suunniteltu teollisten
ty6tehtavien tarkasteluun, mutta se sopii hyvin
myos tuotteiden kaytdn tarkasteluun.

Tyon turvallisuusanalyysissa tuotteen kayttotehtavat
jaetaan osiin (tyOvaiheisiin) ja pyritaan sitten 16yta-
maan kuhunkin tydvaiheeseen liittyvat vaarat, niiden
syyt ja torjuntamahdollisuudet. Tuotteen kayttda
havainnoidaan joko ty6ta seuraamalla tai videon
perusteella. Prototyyppeja voidaan tarkastella jopa
toimimattoman laitteen kaytt6a simuloiden — kuvi-
tellaan, miten laite toimii ja miten kaytto- ja yllapito-
tehtavat etenevat. Samalla voidaan tarkistaa kayt-
toohjeen vastaavuus todellisen toiminnan kanssa.

Vaarojen tunnistaminen tehdaan usein tyéryhmas-
sd. Vaarojen etsimisen apuna kaytetdan usein eri-
laisia tarkistuslistoja. Vaaroille arvioidaan mahdolli-
sen vahingon todennakadisyys ja vakavuus ja vahin-
koriski lasketaan naiden kahden tulona.

Tyon turvallisuusanalyysi sopii myos yrityksen tuo-
tantotehtavien tarkasteluun, joten se on yrityksen
riskienhallintatoimintaan hyvin sopiva perustyovali-
ne.

Menetelma paljastaa:

o Tuotteen kayttdoon liittyvat yksityiskohdat
e Niihin liittyvat vaarat

¢ Riskien suuruuden

e Turvallisuuden kehittdmismahdollisuudet.

Toimintovirheanalyysilla kriittiset kayt-
tovirheet hallintaan

Pk-yrityksen riskienhallinta

Tuotteen toimintovirheanalyysi on menetelma kayt-
tovirheiden tarkasteluun. Analyysilla tunnistetaan
yksittaisten kayttdtehtavien ja niiden vaiheiden suo-
rittamisessa esiintyvia virheita ja ongelmia seka
virheiden vaikutuksia tuotteeseen, kayttajaan ja
kayttdymparistdodn. Tarkastelu rajataan yhteen ty6-
tehtéavaan tai tydvaiheeseen kerrallaan.
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Toimintovirheanalyysi soveltuu useimpien tuottei-
den kaikkien kayttétehtavien tarkasteluun. Tarkas-
telun kohteena voivat olla normaalit tuotteen kaytto-
tilanteet, kayttédnotto, kuljetus, hairion poisto tai
kunnossapito. Analyysissa selvitetaan mahdollisten
virheiden syyt ja seuraukset. Tarkastelun yhteydes-
sa voidaan tehda myds systemaattinen ajateltavissa
olevien vaarinkayttomahdollisuuksien analysointi.

Menetelma on parhaimmillaan esimerkiksi ohjaus-
paneelien tarkastelussa, joissa kayttajan virheilla
voi olla hyvin vakavat seuraukset. Menetelma vaatii
erityisosaamista.

Toimintovirheanalyysi on keino tuoda syvallista
tietoa seka tuoteturvallisuusosaamista ja tietoa
ihmisten toimintatavoista tuotekehitykseen.

Menetelma paljastaa:

e Tyotehtavien yksityiskohdat

e Mahdollisuudet kayttovirheisiin (esimerkiksi
vaaran hallintalaitteen kaytto)

¢ Virheiden taustalla olevat syyt, esimerkiksi tuot-
teen ergonomiset puutteet

¢ Virheiden seuraukset

e Mahdollisuudet virheiden valttamiseen laitteiston
kehittamisella ja varmistuksilla.

Kayttoohjeen tarkistaminen

Kaytettavyystutkimukset

Tuotteen helppokayttoisyytta selvitettaessa kan-
nattaa samaan tarkasteluun liittdd myos vaarojen
tunnistaminen. Kaytettavyyden tarkastelussa me-
netelmind ovat mm. tarkistuslistat, oikeiden suun-
nitteluperiaatteiden tarkistaminen ja kokeelliset
kayttotestit koehenkilGilla.

Myo6s muita menetelmia

Edella esiteltyjen lisdksi on olemassa useita muita
menetelmia tuotteen turvallisuuden varmistami-
seen. Menetelmien valinnassa on tarkeata, etta
tarkastellaan tuotteen todellista kaytt6a ja muuta
tuotteen parissa tehtavaa toimintaa tilanteeseen
sopivalla menetelmalla.

Toiminnan tarkastelu ei korvaa perinteisia vaara-
luetteloita ja tarkistuslistoja, vaan tdydentaa niita.
Eri ndkokulmista tehdyt tarkastelut kuvaavat hyvin
tuotteen turvallisuustasoa.

Lisatietoja

Kayttdohjeesta selviaa, miten tuotetta on ajateltu
kaytettavan. Ohjeen realistisuus paljastuu testaa-
malla, miten tuotetta kaytetdan "luonnostaan”,
ilman ohjetta. Lisaksi paljastuvat ne vaarat, joista
ohjeessa pitaisi varoittaa — tai jos mahdollista, niin
poistaa tuotetta kehittamalla. Toisaalta voidaan
myos kokeilla tuotteen kayttda taysin ohjeen pe-
rusteella, jolloin ndhdaan, onko ohje kayttokel-
poinen.

Tuotteen turvallisuuden varmistamisen tydkalupak-
ki. VTT Automaatio.
http://www.vtt.fi/aut/rm/projects/smart/docs/tuoteturva.pdf
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