Pk-yrityksen riskienhallinnan tyévalinesarja

Yleista riskienhallinnasta

Potentiaalisten ongelmien analyysi

p Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA) on tehokas riskien tunnistusmenetel-
ma. Tassa tiiviit ohjeet menetelman kayttamiseen.

Tehoa riskien tunnistamiseen

Riskien tunnistaminen edellyttda avointa mielta ja
eri ammattiryhmien kokemusten yhdistamista.
Tavallinen keskustelu tai tarkistuslistojen kaytto ei
tayta naita vaatimuksia. Tarvitaan tehokas mene-
telIma riskien luovaan ideointiin ja kasittelyyn
tyéryhmassa. Potentiaalisten ongelmien analyysi
(POA) on koeteltu tyovaline. POA on kehitetty siell3,
missa riskit ovat suurimmat eli suurteollisuudessa.
Siksi sen kyky tunnistaa riskeja on hyva.

1. POA:n valmistelu

Sovitaan kohde tai riskit, joita ollaan tunnistamas-
sa, esimerkiksi tuotanto-osasto tai tietoriskit.

Kootaan POA-tiimi ihmisista, jotka tietdvat tarkas-
telun kohteesta: tyontekija, tydnjohtaja, suunnittelija,
riskeista ja laadusta tietavia henkildita. Kolmesta
neljaan henkiléa on jo kylliksi. Lisaksi tarvitaan
POA:n osaava henkild vetamaan analyysia. Sitten
pitdmaan tilaisuutta péydén aéreen!

Tarvitaan

e Tietavia ihmisia eri tehtavista

¢ Vetdja — osaa menetelman ja on sopivan ulko-
puolinen. Johtaja ei aina ole paras vetaja!

e Sopiva huonetila — kdnnykkakielto

o Kopiopaperia ja kynia

o Aikaa 1-3 tuntia kohteesta yms. riippuen

2. Riskien ideointi aivoriihella

Palaverin aluksi kerrataan

¢ Tilaisuuden tavoite: riskien tunnistaminen ja
analysointi seka niiden hallintakeinojen ideointi

e Tarkastelun rajaus: esimerkiksi tietyn osaston,
tehtavan, projektin tai riskilajin tarkastelu.

Seuraavaksi vetija esittelee riskianalyysin tar-

keimmat periaatteet:

e Puhutaan asioista, ei ihmisista

o Ei syytella eika selitelld. Etsitddn avoimesti riskeja
ja ongelmia seka keinoja niiden poistamiseksi

¢ Riskien tunnistaminen on kaikkien yhteinen etu.

¢ Pohditaan erikoisiakin tilanteita!

¢ Jokaisen panos on tarked. Vain joukko erilaisia
ihmisia tuntee kylliksi erilaisia asioita, erilaisista
nakokulmista

e Tunnistamattomia riskeja ei voi hallita.
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Pk-yrityksen riskienhallinta

Al unohda
kaytdnnén
toimenpiteita!
/

Luovaa ideointia ja sitten
tarkkaa miettimista...

Ihmisten ajatuksia riskeistéd puretaan aivoriihitek-
niikalla. My6s muita tekniikoita voidaan kayttaa.
Tavallinen keskustelu ei tdssa kuitenkaan riita!

Vetaja antaa ryhmalle aihepiiri kerrallaan erilaisia
avainsanoja, joista ryhma ideoi mahdollisia ris-
keja. Avainsanat ovat vihjeitd, jotka on jaettu "asioi-
hin”, joille voi sattua jotain seka "ilmidihin ja ongel-
miin”, joita naille asioille voi sattua. Esimerkiksi
"henkildstdéon” liittyen voidaan kayttaa seuraavia
sanoja:

Asioita limidita, ongelmia

Uusi tyontekija « Vieraat » | Sairas * Stressi * Rikos *

Esimies ¢ Johtaja * Huol- 'Loppuunpalaminen ¢ Avun-

tomies saanti  Kiire » Virheet *
Osaaminen ¢ Kielitaito °
Huolimaton ¢ Toimintaohjeet
* Turvallisuusohjeet ¢ Alko-
holi « Ei paikalla * Jne

Kukin osallistuja kirjaa paperille kolme riskia —
tietdmiaan ongelmia, villejakin ajatuksia, ilman kri-
tiikkia — ja sitten paperi annetaan eteenpain joko
vieressa istuvalle tai henkildlle, joka on jo ideoita
kirjoitellut. Tama puolestaan lisaa omia ajatuksi-
aan paperilla jo olevien peraan — ja jo paperilla
olevista lisda ideoiden. Jos mukana on viisi henki-
168, pdydassa kiertaa siis viisi paperiarkkia viiden
ihmisen kautta.
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Kun ideoita ei enaa tule, kierratys lopetetaan ja
otetaan avuksi uusi avainsanajoukko. Vanhat
avainsanat jatetaan pdydalle, jotta niihin voi halutta-
essa palata. Jos ryhman jasenilla on mielessaan
mahdollisia riskeja, jotka eivat liity annettuihin tee-
moihin ja avainsanoihin, ne saa — ja pitaa! — kir-
joittaa ylos.

T tokaneen kintokvy hajaa Esimerkki yrityksen

Varas tuke idamnasta toimiston riskiana-
lyysista — kaikille

Siteerisatrastuu - hanmat ses! tuttu ymparisto.

Stteeri A4 truki ale varastossa

Viras ve asbkasrekisterm

Sihteert burmaout
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Aivoriihen tuloksena syntyy kokoelma mahdollisia
riskejé, joista osa on varmasti mahdottomia, mutta
sitd emme vielé tieda!

3. Riskien jarjestelmallinen arviointi

Tassa vaiheessa riskit kirjataan yhteenvetolo-
makkeelle. Pk-yrityksen riskienhallinta -valinesar-
jassa on tdhan soveltuva Riskienhallintatoimenpi-
teet -yhteenvetolomake. Lomake voidaan tayttaa
piirtoheittimella, jolloin kaikki nakevat, mita kirja-
taan. Pienessa ryhmassa lomake voidaan tayttaa
poydalla, jolloin yhteenvetolomakkeen A3-kokoon
kopiointi on usein hyva idea.

Nyt kaikki riskit koottu ja arvioitu. Liséksi on tiedos-

sa ne riskit, jotka POA-tiimin mielesté edellyttévét
tarkempaa selvittdmista.

4. Toimenpidetarpeen arviointi

Analyysin vetéja kokoaa tunnistetut riskit ja ryh-
mittelee ne riskin kohteen tai vahingon sattumisti-
lanteen mukaisesti, esimerkiksi valmistusprosessin
vaiheiden tai tuotteen markkina-alueiden mukai-
sesti.

Seuraavaksi aivoriihessa ideoidut riskit kdydaan
keskustellen lapi vetdjan laatiman ryhmittelyn
mukaisesti:

¢ Miksi asia on riski? Onko se todellinen riski?

e Mitka ovat riskin syyt? Mita siita voi seurata?

Samalla yritetdan 16ytaa lisaa riskeja. Kohteen
jasennys helpottaa tunnistamista, koska nyt voidaan
keskittya yhteen asiaan. Esimerkiksi toimiston riski-
analyysissa voitaisiin ottaa omaan tarkasteluunsa
tietokoneen kaytto, sihteerin likkuminen, vieraiden
kasittely jne.

Kerro oma kasityksesi asiasta — Muut

eivat todennakoisesti tunne sinun
tyohosi liittyvia riskeja ja ongelmia!

Kun riskeista keskustellaan, arvioidaan samalla
riskien merkittavyytta. Jatkon kannalta on tar-
keata kyeta arvioimaan riskien vaatimaa toimenpi-
detarvetta esimerkiksi seuraavan luokittelun pe-
rusteella:

¢ Ei riskia. Riski on niin pieni, etta silla ei ole
merkitysta.

¢ Riski hallinnassa. Merkittavasta riski, joka on
kuitenkin talla hetkella hallinnassa.

¢ Hoidettava kuntoon. Merkittava riski, joka vaa-
tii lisdselvitysta tai valittdmia toimenpiteita.

Seuraavaksi otetaan tarkasteltavaksi jatkokasittelya
edellyttdvat Hoidettava kuntoon -luokitellut ongel-
mat ja riskit. Aluksi arvioidaan niista aiheutuvan
riskin suuruutta. Riskin suuruus riippuu siita, mita

e Useammin tai todenndkdisemmin se toteutuu

e Suuremmat vahingot se toteutuessaan aiheuttaa.

Riskin tarkka arviointi on hyvin vaikeaa, mutta usein
riittda riskin suuruuden karkea arviointi kolmiportai-
sella asteikolla: vahainen, kohtalainen ja merkittava
riski tai 1, 2 ja 3.

Riskit on nyt arvioitu ja tiedossa on POA-tiimin né&-
kemys keskeisisté riskeistd. Koska analyysi yhdisti
ideointia, jérjestelméllisté ajattelua ja kaikkien ko-
kemuksen ja tiedot, tulos on yleensé varsin hyva.

5. Riskienhallinta toimenpiteet

Riskien arviointi ei viela pienenna riskia, joten viela
puuttuu kaikkein tarkein: kdytannon toimet riskien
valttdmiseksi, pienentamiseksi tai siirtdmiseksi.
Ensisijaisesti on pyrittdva estdmaan vahinkojen
syntyminen tai vahentdmaan niiden seurauksia.

Toimenpiteet on syyta aloittaa suurimmista ris-

keista. Toimenpiteet, jotka poistavat monien on-

gelmien syita, ovat myos etusijalla. Yhteenvetolo-
makkeelle kirjataan

e Sovitut toimenpiteet

¢ Vastuuhenkild, joka hoitaa asiaa

e Toteutusaikataulu.

Osa riskeista joudutaan tai kannattaa pitaa omalla
vastuulla. Esimerkiksi sopimuksista tai vakuutuk-
sista huolimatta osa riskista jaa aina omalle vas-
tuulle.

Analyysi kannattaa paivittaa, jos kohteessa tehdaan
merkittavia muutoksia. Tallettakaa aina analyysilo-
makkeet.
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