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Motto ja tarkoitus

Arjen Kiireessa kannattaa pysahtya
hetkeksi yhdessa miettimaan

e Missd mennaan?
e Miten tahan on tultu?
o Miten parjata jatkossa?

Tavoitteena

o Karkea kokonaiskuva uhista ja mah-
dollisuuksista

o Keskustellen yhteinen kasitys tulevai-
suudesta

e Toimenpiteet tilanteen hallitsemiseksi
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PK-HAAVAN vaiheet

1. Riskien tunnistaminen
2. Riskien arviointi

3. Riskien hallinta
— Kehittamistoimet ja niiden seuranta

Yrityksen toiminnan ja toimintaymparis-
ton tarkastelu

e Nopeasti

e Jarjestelmallisesti

e Dokumentoiden

e Ryhmatyona
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PK-HAAVAnN tyovalineet

o Pk-yrityksen haavoittuvuusanalyysi
-tyokortti

o Pk-yrityksen haavoittuvuusanalyysi
-opaskirjanen (ohjeet vetajalle)

e Haavoittuvuusanalyysin tyokirjanen

e Rh-toimenpiteet —yhteenvetolomake

Pk-yrltyksen riskienhallinta
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Pk-yrityksen riskikartta

Henkilot
Toimintaedellytykset Omaisuus ja
keskeytykset
Haavoittuvuus
Talous

Sidosryhmat

Toiminnan organisointi

Kaikki uhat — yrityksen koko toiminta
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Toimintaedellytykset

| Koneet ja laitteet

] Raaka- ja apuaineet

| Jatteet ja paastot

] Toimitilat

| Tuotteiden ja palveluiden
laatu

| Muut

Henkilot

| Tapaturmat

L1 Tybkyky ja sairastuminen
] Tybépaikanvaihto

! Henkilévalinnat

'] Osaaminen

| Asiantuntijoiden kayttd

L] Muut

Haavoittuvuus

Sidosryhmat

| Asiakkaat

] Rahoittajat

"] Alihankkijat
| Viranomaiset
"1 Muut

Tayttoesimerkki

Toiminnan organisointi

| Toiminnan kehittdminen
" Riippuvuudet

] Sopimus- ja vastuuasiat
| Muut

Omaisuus ja
keskeytykset

| Tulipalot

] Vuotovahingot

| Laiterikot

| Tietoriskit

I Rikollinen toiminta
"] Kuljetusvahingot
" Muut

Talous

| Kannattavuus
| Vakavaraisuus
1 Maksuvalmius
1 Muut

X Sopimukset - Merkittéavé riski: OK || Asiakkaat - Asia kunnossa; |Haiteriket - Ei koske meité
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PK-HAAVAnN tekeminen

e Tunnistaminen, arviointi, hallinta
e Ryhmatyota
e Kunnolliset palaverikaytannot
— Riittavasti rauhallista aikaa (2 - 3 h)
— Vetaja: kaytannon jarjestelyt, menetel-
maosaaja, ohjaa ja hillitsee
— Riskien ja toimenpiteiden kirjaus

e Kriittinen, ennakkoluuloton asenne
e Saannollisesti ja aina tarvittaessa
e Osaksi normaaleja tyorutiineja

Ota tavasi pikainen tilannearvio
riskikartan avulla!
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Palaverin valmistelu ja aloitus
Vetaja tutustuu ennakolta menetelmaan

Ryhman kokoaminen

e Riittavasti osaamista (mm. suunnittelu,
tuotanto, myynti) yhteiseen palaverin

o Kaikki henkilostoryhmat mukaan

Palaverin aluksi

e Sovitaan tarkastelun laajuus
— Koko yritys ja kaikki toiminnot?
— Kaikki riskit?

e Sovitaan palaverin kesto
e Sovitaan, kuka kirjaa tulokset

e Varmistetaan, etta kaikilla on tyokirja-
nen tai kopiot sen tarvittavista sivuista
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1. Riskien tunnistaminen
Apuna tyokirjan kuvailulehdet
1. Vetaja valitsee teeman >

2. Hiljainen ideointi
— Kaikki lukevat riskikuvauksen ja
pohtivat tilannetta omalta kannaltaan

3. Keskustelu
— Vetaja avaa ja ohjaa keskustelua
— Kaikkien mielipiteet esille

4. Johtopaatos ja sen kirjaus _
— [ Ei riskia Uusi
_ [ Riski hallinnassa teema
— [ Hoidettava kuntoon
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Mieti hiljaisessa ideoinnissa

e Riskeja oman yrityksen ja omien teh-
tavien kannalta

— Kauppa ja palveluala: tuote ja tuotanto
-sanojen tilalle "palvelu”

e Onko ongelmaa tai jotain sita vastaa-
vaa esiintynyt meilla tai muualla

e Meilla ja muualla sattuneita vahinkoja
tai lahelta piti -tilanteita

e Pikku ongelmia, jotka voisivat johtaa
vakaviin seurauksiin

o Qireita, jotka antavat epailla ongelmia

e Puutteita, joiden kanssa on vain opittu
elamaan

e Tulevia muutoksia, jotka voivat vai-
kuttaa ongelman esiintymiseen
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Riskin kirjaus kuvailulehdelle
K Ei riskia

— Riski on merkityksettoman pieni
— Ongelma ei liity yrityksen toimintaan

Riski hallinnassa
— Merkittava riski
— Tiedossa ja hallinnassa

Hoidettava kuntoon
— Merkittava riski
— Vaatii lisaselvitysta tai valittomia toimia
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Kuvailulehti

3.3 Sopimus- jo vastunasiol

Koke kauppa perwiniul, kun koe-ard & vastannutkaan sopimuksassa asaletiufa ehloa.”

Asiakkaat odottavat, etté heidan ostamansa
tucttest ja palvelut tayitavat nille asetstut
vaatimukset ja ettd ne ovat ominaisuuksil-
taan ja laadultaan tehtyjen sopimusten
mukaisia

Toiminnanharjoittaja on vastuussa aiheutta-
mastaan ympanstévahingosta. Vahingon on
vahvollinen korvaamaan paasdantdisesh sa,

Liittyyko edelld kuvattuihin

janka toiminnasta ympanstivahinka on ai-
heutunut

Suomassa on ELn tustavastuudiraktiivia
noudattava tuotevastuulaki. Tuslevastuulla
tarkoitataan wottesn valmistajan, maahan-
funjan ja myyjan vahingonkervausvelvalli-
suutta tuatteen aiheuttamista vahingoista

Kommeniiefa ja idsmennyksid

asiolhin riskeja?

Ei riskia O

Riskit hallinnassa [

Heidettava kuntoon [

Vinkkeja tunnistettujen ongelmien selvit-
tamiseksi tai ratkaisemiseksi

+ Seki osto- etta myyntisopimuksissa on
madriteltava, mild vaatimuksia tuotteiden
ja palvelujan pitaa tayltas
Alihankintasopimuksst ja muut sopimuk-
set Wles laatia aina kirjallisina ja niisséd
an tehtava salviksi vastuut aman toimin-
man ja allbankkijan tobminnan valilld, Esi-
markiksl vakuutlamisvehwollisuus on aina
kirjattava sopimuksiin,

Sopimusten laadinnassa on syyta kayitas
lakimiehen apua, YrittéjE- tal ybnantaja-
jnesicilla voi olla valmiita sopimusmalleja
afi tilantaisiin, Sopimuksen sisitabn vai-
kuttavat ja lithywat sinakin seuraavat sei-

kat; pakotava lainsdadants, tahdonvaltai-

nan lainsad&dénio, yleiset sopimusehdat ja
erityisehdaot,

ritysten wilisl Investolda avalnhenki-
Isidensd tetomadrian, jotla yrityksalla on
omaa likejuridista perusesaamista ja tun-
tuma siihen, koska lakimiesta olisi syyta
kayttad, Olselista on luoda yrityksen sisal-

*

1& s=lked sopimuspalifiikka ja siihen lithyed
ohjeisto.

Lisatietoja saa mm. Pl-yrityksen riskien-
hallinta -valinesarjan valingista: Miten so-
pimusriskeja hallitaan?, Tucterskisn hallin-
ta, Toimituksaen, takuusesn ja ymparis-

*

tadn littywat iskit, Tuotantoon lithywat ris-
kit, Tucttean myynnin ja markkinoinnin
riskil ja Ulkomailla tySskentalyn riskit
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e Kuvaus riskista

e Vastausruudukko

e Kehittamisvinkit
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2. Riskien arviointi

Tarkasteltavana riskit, joiden toimenpi-
detarpeeksi on edella riskien tunnistami-
sen yhteydessa kirjattu "Hoidettava
kuntoon”

Tavoitteena toimenpiteiden kiireellisyy-
den priorisointi

Kirjaus yhteenvetolomakkeelle
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Yhteenvetolomake

A. Riskin kuvaus ja arviointi
o Riskin syyt

e Pahimmat seuraukset

o Riskin suuruus

Toteutusaikataulu  Asia

L . Riskin [ ¢oe
Riskin syyt Pahimmat seuraukset [\ | Toimenpiteet ja vastushenkiid _heidetiu

B. Toimenpiteet
e Aikataulu
e Vastuuhlo
e Seuranta
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Riskin suuruus

Riskin suuruus = vahingon seuraukset x
tapahtuman todennakoisyys

Seuraukset

Todennakoisyys Vahaiset

Epatodennakoinen 2 3
— 3 | 4
Todennakoinen i | 5

1 Merkitykseton ¢ 2 Vahainen ¢ 3 Kohta-
lainen ¢ 4 Merkittava e 5 Sietamaton riski
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Toimenpiteiden priorisointi

1. Merkitykseton riski
-> Ei tarvetta toimenpiteille
2. Vahainen riski
- Tilannetta seurattava
3. Kohtalainen riski
- Toimenpiteita...
4. Merkittava riski
-> Riskia vahennettava nopeasti
5. Sietamaton riski
- TyoOt seis. Riski poistettava
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3. Riskien hallinta

Tavoitteena riskienhallintatoimenpiteiden
ideointi ja niista paattaminen

Kehittamisvinkkeja kuvailulehdella

Toimenpiteiden kiireellisyysjarjestys riip-
puu riskin suuruudesta

Pienet riskit kannattaa sovittaa mukaan
yrityksen muuhun kehittamistoimintaan

Kirjaus yhteenvetolomakkeelle
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Kehittamistoimista

1. Riskin valttaminen
2. Riskin pienentaminen

3. Riskin siirtaminen

4. Riskin pitaminen

Ensisijaisesti on pyrittava estamaan va-
hinkojen syntyminen
Jos kaikesta huolimatta jotakin sattuu:

— Miten vahingot minimoidaan?

— Miten vahinkotilanteessa toimitaan?
— Miten tilanteesta toivutaan?
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Jalkihoito

Sovitaan ja kirjataan yhteenvetolomak-
keelle

e Vastuuhenkild
e Aikataulu

e Seuranta: asian hoitaminen kuntoon ja
seuraava palaveri

Ota PK-HAAVA tavaksi. Tee analyy-
sin yrityksellesi sopivin véliajoin saan-
nollisesti ja aina tarvittaessa, esimer-
kiksi oman toiminnan tai toimintaym-
pariston muuttuessa.
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VTT Automaatio
Tampereen teknillinen korkeakoulu
Turun kauppakorkeakoulu
TyOterveyslaitos
Euroopan sosiaalirahasto
TyoOsuojelurahasto
Pohjola-Yhtyma
Tapiola-yhtiot
Yrittajain Fennia
Yritys-Sampo
Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliitto
Tapaturmavakuuutuslaitosten liitto
Suomen Yrittajat
Kirjanpitotoimistojen Liitto
Sosiaali- ja terveysministeri6
Kauppa- ja teollisuusministerio
SAK, STTK, Akava, TT
PORISHA-hanke
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