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Henkiloriskien hallinta on tarkeaa

Yrityksen menestys riippuu monesta eri osa-
alueesta. Kaikkien niiden taytyy olla kunnos-
sa, jotta kokonaisuus toimisi parhaalla mah-
dollisella tavalla.

Henkildstd on keskeinen voimavara yrityk-
sen toiminnassa. Henkildstdon liittyvien ris-
kien ennakointi ja hallinta on valttamaton
osa yritystoimintaa. Henkiloriskeilld tar-
koitetaan uhkia, joita yrityksen henkil6s-
toon voi kohdistua. Nama riskit voivat tulla
joko yrityksen sisalta tai sen ulkopuolelta.
Toisaalta myos henkilosto aiheuttaa ris-
keja yritykselle.

Terveys ja hyvinvointi

Yrittajyyden
erityisriskit

Osaaminen

Tyodsuhderiskit

Tyoymparisto

Tyovakivalta

Riskien tunnistaminen on riskienhallinnan
ensimmainen vaihe. Kaikkein kavalimpia
ovat ne riskit, joihin ei osata varautua. Riski-
en tunnistamisen jalkeen niiden suuruus
arvioidaan, jotta riskit voidaan asettaa tarke-
ysjarjestykseen. Sen jalkeen riskeja voidaan
hallita.

Tama kirjanen antaa pk-yrityksen johdolle ja
henkildstdlle perustiedot henkiloriskeista.
Riskien tunnistamiseen on Pk-yrityksen ris-
kienhallinta -valinesarjassa yksinkertaisia
tarkistuslistoja ja muita vilineita, joiden
avulla yrityksen koko henkilosté on saa-
tavissa mukaan riskienhallintaty6hon.

Tyoyhteison
toiminta

Henkiloriskit

Vahingonteot

Liikenne

Henkilbriskien kenttéa on laaja kokonaisuus. Sen hallinta edellyttdd monipuolista osaamista.




Henkilosto voimavarana

Henkilosto on yrityksen tarkein voimava-
ra. Se ei ole fraasi, vaan tosiasia. Tama
patee erityisesti pienissa ja keskisuurissa
yrityksissd, joissa yrityksen menestys pe-
rustuu henkiléston ammattitaitoon ja moti-
vaatioon. Yhdenkin henkilon poissaolo voi
aiheuttaa toimitusten viivastymising, laatu-
virheitd ja muita yrityksen toiminnan uhkia.
Lisaksi henkildston poissaolo tuntuu valittd-
masti muun henkildston lisdantyneena
kuormituksena. Varsinkin kokeneille tyonte-
kijoille on kehittynyt sellainen ammattitaito,
joka siséltaa runsaasti dokumentoimatonta
tietoa yrityksen toiminnasta. Tama tieto ja
osaaminen saattaa olla yrityksen kilpailu-
valtti, vaikka sen olemassaoloa ei edes tie-
dostettaisi!

Henkildstod on yrityksen voimavara myoés
riskienhallinnan kannalta. Yrityksen hen-
kilostolla on tietoa ja kokemusta monista

ongelmista, riskitilanteista ja niiden hallin-
nasta. Riskien tunnistaminen edellyttda
usein asiantuntijatietoa, mutta varsinkin
tydymparistoon liittyvissa asioissa koko
henkildston panos on korvaamaton.

Tassa kirjasessa kasitellaan pk-yrityksen
henkil6riskien hallintaa ja tavoitteena on
varmistaa yrityksen jatkuvuus ja antaa sen
menestykselle hyvat evaat. Pienen yrityk-
sen toiminta pyorii pienen joukon varas-
sa. Vaikkapa sihteeri, mikrotukihenkilo tai
koneenhoitaja voi olla aivan avainasemas-
sa. Riippuvuus muutamista ihmisista merkit-
see suurta riskia. Jos yritys menettaa veta-
jansa tai muun avainhenkilén, koko yrityk-
sen toiminta voi vaarantua.




Avainhenkildiden tunnistaminen ja sitouttaminen

Avainhenkilolla tarkoitetaan yrityksen
toiminnan kannalta vaikeasti korvattavaa
henkil6d. Muutamia esimerkkeja:

¢ Henkild, joka hallitsee yrityksen keskeisen
tuotantoprosessin tekniset perusteet.

e Suhteet tarkeimpiin asiakkaisiin voivat
perustua jonkun tietyn henkilon luottamuk-
sellisiin suhteisiin.

e Yrityksen toimintaa pyorittavilla henkildilla
(esimerkiksi toimitusjohtajalla) on usein
sen toiminnasta tietoja, joita muilla ei ole.

o Lisdksi yrityksessa saattaa olla sen ilma-
piiriin keskeisesti vaikuttava henkild, ns.
sosiaalinen johtaja.

Pk-yrityksissa koetaan avainhenkildn tyo-
panoksen menetys toiminnan suurimmaksi
uhaksi. Pk-yrityksissa joudutaan toimimaan
pienella henkildstolla, mutta henkiloston
riittavyys yrityksen kriittisissa toiminnoissa
on aina varmistettava. Miten esimerkiksi
parjatdan lomien aikana tai hoidetaan kiirei-
set toimitukset?

Avainhenkilon siirtyminen kilpailijan pal-
velukseen saattaa olla vakava takaisku
yritykselle. Pk-yritykset eivat useinkaan
pysty tarjpamaan yhta hyvia rahallisia ja
muita etuja kuin suuremmat yritykset. Siksi
avainhenkil6ita voidaan yrittda saada pysy-
maan yrityksessa esimerkiksi tarjoamalla
heille osakkuutta yrityksessa. Myds hyva
ilmapiiri, arvostettu asema tai sananvalta

Kuka sité tilausta oikein

hoitaa! Ai hiihtolomalla! No

on kai hénelléd varahenkil6?
Vastaako teilld kukaan ———
mistdan???

Mika tekee henkilosta avainhenkilon?

o Tiedot ja taidot, osaaminen, ammatti-
taito tai koulutus

o Pitkdaikainen kokemus

o Johtamis- ja esimiestaidot

e Omistajuus, rahoitus

o Asiakas-, osto- ja alihankintakontaktit

o Koneiden, laitteiden, tydmenetelmien tai
ohjelmistojen kaytén osaaminen ja ko-
kemus

o Neuvottelu- tai myyntitaidot

o Kielitaito

¢ Yhteisty6- ja ryhmatyotaidot

¢ Sosiaaliset taidot

yrityksessa motivoivat jaddmaan yritykseen.

Yha useammassa yrityksessé on avainhen-
kildlle tarjottu myos vapaaehtoisia eldkeva-
kuutusjarjestelyita.

Parhaiten avainhenkildriskeja torjutaan siir-
tamalla avainhenkil6lla olevaa tietoa ja
osaamista toisille henkildille. Asioiden
kirjaaminen eli dokumentointi vahentaa
avainhenkildon menetyksesta aiheutuvaa
riskia. Kirjattavia asioita ovat muun muassa:
miten henkild tekee tydtehtavansa, minka-
laisia tietoja han kayttaa, kuka kuuluu hanen
kontaktiverkkoonsa ja minkalaisia henkil®-
kohtaisia tydvalineitd hanella on kaytéssaan.

Pienille yrityksille avainhenkildiden tunnis-
taminen on elintarkeaa. Pienissa yrityksissa
avainhenkilot voidaan tunnistaa kaymalla
yksitellen 1api koko henkildsto:

o Mita tehtavia henkildlle kuuluu?

e Mihin kaikkeen han kaytanndssa osallis-
tuu?

e Mitd erityisosaamista tai -taitoja tyétehta-
viin liittyy?

e Kuka muu osaa tai ehtii hoitamaan ko.
tehtavat? Mikd muu seikka tekee henki-
I6sta yritykselle tarkedn? Kaytd apuna
esimerkiksi ylldolevaa listaa "Mika tekee
henkiléstd avainhenkilén”. Taydenna ja
tarkenna listaa oman yrityksenne tarpei-
siin!

Kirjatkaa nama tiedot ylos. Esimerkiksi vapaa-
muotoinen tekstinkasittelydokumentti on hyva do-
kumentointitapa. Taman jalkeen on suunniteltava,
miten hoidetaan eri henkildiden tarkeat tehtavat
lomien, sairastapausten yms. aikana. Samoin on
suunniteltava, miten toimitaan, jos joku vaihtaa
tyépaikkaa.




Tyosuhteen elinkaari

Varsinkin pienissa yrityksissa on huolella
hallittava koko se aika, jonka tyontekija
on yrityksen palveluksessa. Tata aikaa
kutsutaan tyosuhteen elinkaareksi.
Uuteen tyopaikkaan sopeutuminen ja tyo-
tehtaviin oppiminen ovat tydntekijan ensim-
maiset haasteet uudessa tyopaikassa.
TyOnantajan vastuulla on hdnen perehdyt-
tamisensa tyopaikan toimintatapoihin ja
tyotehtaviin. Tyduran edetessa on olen-
naista tyontekijan ammattitaidon yllapito ja
kartuttaminen. Erityisesti pienissa yrityksis-
sa on mietittava pitkalla tahtaimella, mihin
suuntaan henkildéstén osaamista on kehitet-
tava, jotta ollaan valmiita vastaamaan |ahi-
tulevaisuuden uusiin haasteisiin. Tyésuh-
teen on paatyttava hallitusti, paattyipa se
sitten irtisanoutumiseen, irtisanomiseen tai
elakoitymiseen. Esimerkiksi asiantuntijateh-
tavissa on hallittava se, miten asiantuntija
kayttaa yrityksen palveluksessa haltuunsa
saamaa tietoa. Tydntekijan tydhoénsa anta-
mat panokset eivat koskaan paaty tydsuh-
teen juridiseen paattymiseen. Entinen tyon-
tekija on koko elamansa ajan entisen
tyopaikkansa markkinoija.

Tietamattomyys laeista, asetuksista ja
sopimuksista on yleinen tydsuhdeasioihin
liittyva riskitekija. Jos niita ei tunneta, voi
yritykselle aiheutua huomattavia vahinkoja.
Laittomasta irtisanomisesta yritys voi joutua
maksamaan satojen tuhansien markkojen
korvaukset. Ala hatikoi, ota selvaa ennen
kuin toimit.

Tervetuloa porukkaan!
Vaikka Kauko hoitaakin
perehdyttémisesi, kysy
meiltd muilta aina, kun
on jotain epéselvéa.

TyOsuhteen alkua eli tydhdnottoa kasitellaan
seuraavassa luvussa. Valitun tyontekijan
kanssa on aina syyta tehda kirjallinen tyo-
sopimus, koska muutoin on kiistatilanteissa
vaikea nayttaa, mita tydsuhteesta on sovittu.
Tybnantajan velvollisuus on antaa uudelle
tyéntekijalle riittdvan perusteellinen opastus
tydhon niin, ettd han seka osaa tehda tyon
etta tuntee siihen liittyvat vaarat.

Yrityksen menestys on kiinni henkildston
ammattitaidosta. Ammattiopinnoissa han-
kitut tiedot vanhenevat nopeasti. Menesty-
akseen Kilpailussa yrityksen on pidettéava
huolta siita, ettd sen henkildéstén ammatti-
taito ja osaaminen ovat ajan tasalla.

Yksipuolinen henkiléston ikdjakauma on
haavoittuva! Jos suuri osa henkil6stdsta on
samanikaista, heidan yhtaaikainen elakoity-
misensa voi aiheuttaa yritykselle vakavan
kriisin ja tydyhteison yhteispeli voi vaaralli-
sesti karsia! Samoin sellainen tydyhteis6 on
haavoittuva, jossa suuri osa henkil6stosta
on ty@suhteensa alussa.

Hyvin hoidettuna tydsuhdeasiat eivat ai-
heuta yrityksessa kitkaa. Tydntekijat ja yri-
tysjohto paasevat keskittymaan tuotannolli-
seen tyohon. Mydskin yrityksessa vallitseva
ilmapiiri on parempi, kun henkildstdasiat
ovat kunnossa.

Naita tekijoita ja niihin liittyvia riskeja
kasitellaan tarkemmin kirjasen seuraa-
vissa luvuissa.




Oikea henkilo oikealle paikalle

Uuden henkilon palkkaaminen on yritykselle
aina riski. Entd jos valittu henkilé ei sovellu-
kaan siihen tehtavaan tai tydyhteisoon, jo-
hon hanet on valittu? Epdonnistunut valin-
ta on ongelma varsinkin pienissa ja kes-
kisuurissa yrityksissa, joissa on harvoin
muita tehtavia, joihin palkattu henkild voitai-
siin sijoittaa. Irtisanominen on raskasta seka
yritykselle etta irtisanottavalle. Se saattaa
myos tulla kalliiksi yritykselle. Tarkeinta tyo-
hdnotossa onkin miettia tarkkaan, millaista
ihmista yritykseen tarvitaan — mitka ovat
hanelle suunnitellut tehtavat, millaisia tiedol-
lisia ja taidollisia vaatimuksia tehtavilla on,
edellyttdako tydryhmaan sopiminen henki-
I6lta jotain ominaisuuksia, jne.

Keinoja henkildn soveltuvuuden selvittami-

seen on monia:

¢ Uuden tyontekijan valinnassa tarkein vali-
ne on hakijan haastattelu. Siina hakijasta
saadaan valitdn vaikutelma, jota taydenta-
vat opinto-, tyd- ym. todistukset. Haastat-
telussa kaydaan lapi hakijan tausta kou-
lutuksen ja tydhistorian osalta.

e Soitto entiseen tyopaikkaan auttaa saa-
maan kuvaa hakijasta. Tarkeisiin asian-

tuntijatehtaviin valittaessa on taustat sel-
vitettava tarkasti.

e Lisatukea valintaan voi saada psykologi-
sista testeista, jotka tulee jattdd ammatti-
psykologien tehtavaksi.

Ammattitaidon lisdksi uudelta tyontekijalta
odotetaan sopeutumista tydyhteis6on. Tama
varmistetaan parhaiten siten, ettd hakijan
tulevat tyotoverit osallistuvat uuden
tyontekijan valintaan tavalla tai toisella.
Koeajan aikana on koko muun tydyhteison
tehtavana ottaa uusi tydntekija mukaan yh-
teis6On ja rakentaa hanelle tarvittavat edel-
Iytykset menestyksekkaaseen tyduraan ja
yhteispeliin. L&himmat esimiehet ovat tassa
avainasemassa.

Apua naiden riskien tunnistamiseen:
o Tydsuhderiskit -tietokortti
o Tydsuhderiskien tarkistuslista -tyokortti

Tuletko meille jaddéaksesi, vai onko vaaraa,
etté vaihdat kohta kilpailijan palvelukseen?




Osaaminen on menestyksen kivijalka

Puutteet henkildstén osaamisessa voivat
muodostaa vakavia riskeja yrityksen menes-
tykselle. Erikoisosaamiseen perustuva yri-
tys voi suorastaan lamaantua, jos erikois-
osaaja vaihtaa tyopaikkaa. Puutteellinen
osaaminen vaikuttaa myos tyontekijéiden tyo-
kykyyn, alentaa tyésuoritusten tehokkuutta ja
myds ylikuormittaa tyontekijaa. Osaamiseen
littyvat riskit on mahdollista hallita.

Pienessa yrityksessa on yrittajan tai toimi-
tusjohtajan osaaminen tarkeinta. Se on lah-
tokohta koko organisaation menestykselle tai
osaamisen puutteet tai yksipuolisuus — esi-
merkiksi osaamisen painottuminen vain tek-
nologiaan -- voivat vaarantaa koko yrityksen.
Sen varmistamiseen ja kehittdmiseen on pa-
nostettava.

Yrityksessa kannattaa kartoittaa henkiloston
osaamistaso, onko se riittdva nykyisiin tehta-
viin? Osaamista pitaa luoda niille, joilla ei sita
ole, ja yllapitaa niilla, joilla sitéa on. Vaikka pe-
ruskoulutus olisikin riittdva on uusille tyonteki-
j6ille annettava riittava perehdytys tydpaikan
olosuhteisiin ja kaytantoihin. Kokeneillekin
tyontekijoille tarvitaan jatkuvaa koulutusta
esimerkiksi tydmenetelmien tai laatuvaati-
musten muuttuessa. Joskus voi olla syyta
muuttaa tyotehtavia siten, ettd ne ovat so-
pusoinnussa osaamistason kanssa, jotta val-
tettaisiin esimerkiksi laatuongelmat tai téiden
ruuhkautuminen.

Eino, vanha mestari —
osaa kaiken ja tietda
vield enemmaéan

Osaamisen tarkeimmat lajit

e Ammatillinen osaaminen

o TyOssa tarvittava erityisosaaminen

e Tyotd tukeva osaaminen (esimerkiksi
tietokoneen kayttd, kielitaito)

o Tyokokemuksen myo6ta karttuva “hiljai-
nen tieto”

e Johtamistaito

e Sosiaaliset taidot

o Yleissivistys

Tunnista naiden tarve! Varmista osaami-
nen!

Henkiloston riittdva monitaitoisuus on tarkea
tekija yllattavien tilanteiden hallitsemiseksi.
Kaikilla tyontekijéilla tulee olla joku joka voi
korvata heidat heidan poissaollessaan.

Hyvia viitteitd osaamisen aukoista saa tark-
kailemalla tdiden sujumista. Onko esimerkiksi
uusien tydmenetelmien kayttéonotto aiheutta-
nut ongelmia tydssa? Ennen muutosproses-
seja on tarkkaan selvitettava riittaako henki-
I6stdn osaaminen uudessa tilanteessa?
Osaamiskartta, jossa luetteloidaan tarvittava
osaaminen, ja kuka osaa, on hyodyllinen apu-
valine.

Henkilostolle tulee tarpeen mukaan jarjestaa
mahdollisuuksia kehittda osaamistaan joko
yrityksen sisaisen koulutuksen kautta tai an-
tamalla mahdollisuus osallistua ulkopuoliseen
taydennyskoulutukseen.

On tilanteita, joissa yritys joutuu kayttamaan
ulkopuolista asiantuntemusta tai vuokra-
tyovoimaa. Naihin voi liittya riskeja. On var-
mistauduttava ulkopuolisen asiantuntemuksen
laadusta, patevyydesta ja luotettavuudesta
esim. kysymalla kokemuksia ulkopuolisten
asiantuntijoiden aikaisemmilta toimeksiantajil-
ta. Tilapaisen tybvoiman kaytt6a saatelevat
erilaiset lait ja sopimukset.

Apua naiden riskien tunnistamiseen:
e Osaaminen -tydkortti



Toimiva tyoyhteiso - johtamisen ja yhteistyon

haaste

Tydyhteisbn muodostavat yhdessa tyos-
kentelevat henkil6t. Nykyisin ei tydyhteisda
enaa voida rajata samaan tydpaikkaan tai
samaan tyonantajaan. TyOyhteisdssa saat-
taa olla tydntekijoitd useamman tyénantajan
palveluksessa tai saman tyOyhteisdn jasenet
tyoskentelevat useammassa tydpaikassa.

Parhaimmillaan tydyhteisd tukee ja monella
tavalla motivoi yksildiden tyéta. Pahimmil-
laan tydyhteison ristiriidat luovat esteita
tyon tekemiselle ja myrkyttyneen ilmapiirin
kautta heikentavat tyoniloa ja yksildiden
intoa antaa parhaansa.

Tyoyhteison toimintaan liittyvat riskit ovat
hankalia, koska ne liittyvat seka yksittaisiin
tyontekijoihin ettd heiddn muodostamaansa
tydyhteis6on. Tyoyhteison toimintaan liit-
tyvat riskit liittyvat lahes aina ihmisten
vélisen vuorovaikutuksen toimimatto-
muuteen. Toimimaton vuorovaikutus ilme-
nee esimerkiksi hankalina kdytantdina, liian
asiakeskeisena johtamisena, kasiteristiriitoi-
na, hairintana, epaasiallisena kohteluna jne.
Naiden riskien toteutuessa tyoyhteison
huomio kiinnittyy tuottavan toiminnan sijasta
tunnepuolelle eli riitelyyn, juoruiluun ja jopa
ahdisteluun. Talléin toimivan tydyhteisdn
perusedellytys, vilkas vuorovaikutus, kaan-
tyykin negatiiviseksi, tydyhteisdn toimintaa
haittaavaksi voimaksi. Tallainen tydyhteisd
tuottaa huonoa laatua ja lisda jopa tapatur-
mien riskia.

Tyoyhteison tilaa on tarkkailtava jatkuvasti.
Nain ongelmat eivat ehdi kasaantua, konflik-
tit huomataan hyvissa ajoin ja niihin kyetaan
puuttumaan ajoissa.

Tyoyhteison ristiriitojen kasittely ei saa
olla syyllisten etsimista eika menna hen-
kilokohtaisuuksiin. Kyse on yhteisen
toiminnan riskien hallinnasta.

Kun tydyhteison ja sen jasenten toimintaan
joudutaan ottamaan kantaa, vaaditaan sel-
vityksen tekijalta ja muutoksen johtajalta
paljon hienovaraisuutta ja viisautta. Tyo-
yhteis66n on ensin luotava sosiaalisesti
turvallinen ilmapiiri. Talldin ihmisten ei
tarvitse pelata tydpaikkansa puolesta vaan
he uskaltavat heittdytyd mukaan muutok-
seen ja tydn kehittdmiseen luovina yksildina
ja menestysta tavoittelevana tydyhteiséna.
Kun opitaan puhumaan riskeista, opitaan
samalla puhumaan muistakin asioista avoi-
mesti. Tdma antaa kaikkeen kehittdmiseen
hyvat evaat. Toimintaan voidaan luoda jar-
kevat pelisaannot siten, etta kaikki saavat
osallistua oman tyonsa kehittamiseen. Tu-
loksena on avoin ja jasentensa erilaisuut-
ta hyodyntava, tuottava tyoyhteiso.

Apua naiden riskien tunnistamiseen:
o Tydyhteisdn toiminta -tyokortti

Kahta en vaihda!




Turvallisessa tyopaikassa tyo sujuu

Tydymparistdn osatekijat - fyysinen, henki-
nen ja sosiaalinen tydymparisto - vaikuttavat
tyéntekijdiden kaytdssa oleviin voimavaroi-
hin, tydntekoon ja toiminnan tulokseen.
Tydymparistoriskeilla tarkoitetaan tydym-
paristdssa esiintyvia tyontekijoiden terveytta
tai turvallisuutta vaarantavia tai haittaavia
tekijoita.

Fysikaaliset vaaratekijat tarkoittavat eri
energiamuotojen vaikutuksia tydntekijéihin
ja heidan terveyteensa. Merkittavimpia fy-
sikaalisia vaaratekijoitd ovat melu, kylmat
ja kuumat olosuhteet, puutteellinen va-
laistus, sateily ja tarina.

Tapaturman vaarat. Tyypillisimpia tapa-
turmatyyppeja ovat putoavien esineiden
aiheuttamat iskut, putoaminen, liukastumi-
nen ja kaatuminen sekd esineiden valiin
jd@minen. Tapaturmat johtuvat useimmiten
puutteista tydpaikan koneissa ja laitteissa,
tydymparistdssa, toiminta- ja menettelyta-
voissa, ihmisissa tai johtamisessa ja orga-
nisoinnissa.

Ergonomia tarkoittaa tyon, tydbmenetelmi-
en ja tyovalineiden soveltuvuutta ihmiselle.
Ergonomiassa tarkastellaan raskaita tyo-
vaiheita, hankalia tybasentoja, tydpisteen
ja tyovalineiden mitoituksia ja koneiden,
laitteiden kayttoa.

Kemialliset vaaratekijat tarkoittavat vaa-
rallisia aineita ja ilman epapuhtauksia.
Kemiallisia vaaratekijoita ovat mm. vaaral-
liset kemikaalit, polyt, kaasut ja savut.
Kemikaalien vaarallisuus riippuu niiden
ominaisuuksista, kayttomaaristd ja kayt-
tétavoista.

Henkinen kuormittuminen on olennainen
osa tyén aiheuttamaa kokonais-
kuormitusta. Liian suuret vastuut tai vaati-
mukset, vaikutus- ja  osallistumis-
mahdollisuuksien puute, jatkuvat ylity6t,
sosiaalisen tuen puute, hairinta tai epaasi-
allinen kohtelu ovat esimerkkeja henkisista
kuormitustekijoista.

Tyon turvallisuus toteutuu parhaiten siten,
ettd tydssa esiintyvia riskeja etsitdan syste-
maattisesti jo ennen kuin tapaturmia tai on-
nettomuuksia ehtii tapahtua. Tavoite on, etta
kukaan ei loukkaannu tai sairastu tyénsa
VUOKSiI.

Tydsta, tydymparistdsta, tyotiloista ja tyo-
olosuhteista johtuvat terveydelle tai turvalli-
suudelle vaaraa aiheuttavat tekijat tulee
tunnistaa mahdollisimman laajasti esimer-
kiksi edellda mainituista riskilajeista. Tarkas-
telun tulee kattaa seka tydpaikalla tapahtuva
normaali toiminta ettd poikkeavat ja har-
vinaiset tilanteet.

Jokaisessa tydssa esiintyy riskeja ja jokai-
sen tyon riskit ovat erilaiset. Tydymparisto-
riskien arviointi tulee suunnitella ja mitoittaa
yrityksen toimialan, tydymparistdn, tydn
luonteen ja tydssa esiintyvien riskien mukai-
seksi. Riskien tunnistamisessa ja toimenpi-
teiden suunnittelussa kannattaa hyddyntaa
laajasti henkiloston kokemusta ja ammatti-
taitoa. Tarvittaessa on kaytettava myos ul-
kopuolisia asiantuntijoita, esimerkiksi tyoter-
veyshuollosta.

Tydymparistoriskien arviointi ja hallinta on
paitsi tydnantajan lakisaateinen velvolli-
suus, myos taloudellisesti kannattavaa
toimintaa. Tyoympariston riskien arvioinnin
tuloksena on toimenpidesuunnitelma riskien
poistamiseksi tai pienentamiseksi. Ennakoi-
malla riskit ennen niiden toteutumista paas-
taan jalkikorjauksia edullisimpiin ratkaisuihin.
Lisaksi kannattaa arvioida nykyisten turvalli-
suustoimenpiteiden riittavyys.

Apua naiden riskien tunnistamiseen:
o Tydymparistoriskit -tyokortti

Lisatietoja:
e Tydsuojelun toimintaohjelma —tietokortti
o Lisatietoja antavat myos tydsuojelupiirit.



Tyovakivalta

Monissa asiakaspalvelutehtavissa fyysinen
vakivalta ja sen uhka ovat huolestuttavan
yleisia. Vakivaltatilanteet saattavat johtaa
erilaisiin fyysisiin vammoihin ja jopa hengen
menetykseen. Jo vékivallan uhka voi aihe-
uttaa jatkuvaa pelkoa ja ahdistusta. Tydss3,
jossa on ilmeinen vékivallan uhka, tyo ja
tydolosuhteet pitaa jarjestaa niin, etta vaki-
vallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan
mahdollisimman hyvin jo etukateen.

Tydvakivallan riskiryhmia ovat mm. hotelli-
ja ravintola-ala, poliisi ja vartiointi, liiken-
ndinti, terveydenhuolto/sairaanhoito, sosiaa-
liala ja kaupan ala. Vakivallan kohteeksi
joutumisen riskeja esiintyy eniten tydssa,
jossa joudutaan olemaan yleis6n kanssa
tekemisissa, kasittelemaan rahoja tai varti-
oimaan arvotavaraa.

Riskia lisaa tyoskentely yksin, eristyksissa
tai kohteessa, jonka henkiléstomaara on
pieni. Myos tyoskentely mydhaan yolla tai
aikaisin aamulla seka se, etta joutuu koh-
taamaan paihtyneita tai henkisesti tasapai-
nottomia ihmisia tydssa, lisaa riskitilanteiden
maaraa. Vakivaltatilanteiden hallintaa voivat
vaikeuttaa myds puutteelliset tyétilat ja ra-
kenteet ja epaselvat toimintatavat ja peli-
saannot.

o Laskenpa némé rahat
taélla takahuoneessa.

Tyovakivallan muotoja

e Solvaaminen, huutaminen, sanallinen
uhkaileminen

e Tdniminen, lydminen, potkiminen

o Varkaus, napistys

e Rahojen sieppaus

o Ry0sto tai rydston yritys

Ovatko nama tuttuja? Kuinka usein naita
sattuu? Kenelle? Harvoinkin on liian
usein. Aika aloittaa torjunta!

Toihin, joihin liittyy ilmeinen vakivallan uhka
on laadittava menettelytapaohjeet vakivalta-
tilanteiden ehkaisemiseksi. Tydvakivallan
uhkaa voidaan vahentaa tyon ja tydpaikan
suunnittelun keinoin:

o Laaditaan ohjeet uhkaavien tilanteiden
hallintaan ja toimintatapoihin vakivalta-
tilanteissa.

o Suunnitellaan tyotehtavat sellaisiksi, etta
ne eivat houkuttele vakivallantekoihin

o Tyéymparistd suunnitellaan sellaiseksi,
ettd vakivalta- ja uhkatilanteet havaitaan
mahdollisimman hyvin ennakolta seka eh-
kaistdan naiden tilanteiden syntyminen.

o Sijoitetaan kalusteet siten, etta vakivalta-
tilanteessa henkildkunnalla on mahdolli-
suus paasta pakenemaan.

e Luodaan tydntekijoille mahdollisuus avun
halyttdmiseen vakivaltatilanteessa.

o Kaytetdan valvonta- ja halytyslaitteita.
Pidetaan laitteet kunnossa ja opastetaan
henkilokunta niiden kayttoon.

e Sovelletaan turvallisia toimintatapoja,
esimerkiksi kaytannot rahojen kasittelyssa
ja ovien sulkemisessa.

e Koko henkilostd koulutetaan vakivaltati-
lanteiden valttamiseen ja hallintaan.

Tyovakivaltatapausten kasittelyssa pitaa
muistaa laadukas jalkihoito uhrille. Tyova-
kivaltatilanteet ovat usein traumaattisia nii-
den kohteeksi joutuneelle, vaikka fyysiset
seuraukset eivat olisikaan vakavat. Vakavat
tyévakivaltatapaukset on aina syyta ilmoittaa
seka poliisille etta tydsuojeluviranomaisille.

Lisatietoa:

o Tydvakivalta -tietokortti

o Rikosriskit —tietokortti

o Tyodvakivallan riskien tarkistuslista
-tydkortti
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Tyokyvyn yllapito

Tyokyvylla tarkoitetaan tyontekijan voi-
mavaroja vastata tyohonsa kohdistuviin
vaatimuksiin. Tyokyky ei saily itsestaan
hyvana. 1an karttuessa sita heikentavat uh-
katekijat lisaantyvat. Useat tyotehtavat
kuormittavat yksipuolisesti, minka vuoksi
tarvitaan aktiivisia toimia tasta johtuvien
haittojen poistamiseksi. Tyokyky ei ole vain
henkilon itsensa asia, koska siihen vaikutta-
vat yksil6llisten ominaisuuksien (esim. fyysi-
nen ja psyykkinen kunto) lisdksi myos tyo-
yhteison toiminta (mm. johtaminen), ty6- ja
tyéolot ja ammatillinen osaaminen.

Tyokykya yllapitavan ja edistavan toi-
minnan eli tyky-toiminnan tavoitteena on
tukea tydntekijoiden hyvinvointia ja toi-
minnan laatua seka siten edistaa tyopai-
kan toimivuutta ja tuottavuutta. Tyky-
toiminta auttaa tyontekijoita ja koko tyopaik-
kaa vastaamaan paremmin tydeldman
muutoksiin. Hyvinvoinnin ja tydkyvyn edis-
tdminen on tydpaikan yhteistyota: tydkyvyn
kannalta oleellisten tarpeiden 16ytdmiseksi
tarvitaan kaikkien tietoja ja kokemuksia seka
tahtoa toimia parannusten hyvaksi.

Tyo6paikan hyvinvointiin ja tulokseen vaikut-

taa ratkaisevasti:

o Miten hyvin tyot ja tydolot on suunniteltu

¢ Miten terveellinen ja turvallinen tydyhteiso
on

o Miten monipuolista ja osuvaa ammattitai-
toa loytyy? Osataanko ja halutaanko
osaamista jakaa yhteiseksi hyvaksi

¢ Miten tydyhteison toimintatavat tukevat
kaikkien osallistumis- ja vaikutusmahdolli-
suuksia seka voimavaroja

Tyky-toiminta on prosessi. Toteuttamises-
sa ei ole yhta ainoaa oikeaa tapaa, vaan se
voi olla laajuudeltaan ja kohteeltaan hyvinkin
erilaista. Parhaimmillaan tyokyvysta huoleh-
timinen on osa tydpaikan arkipaivan toimin-
taa. Tydkyky rakennetaan yhdessa tydénan-
tajan ja tyontekijoiden kesken. Myds tyoter-
veyshuolto edistaa ja tukee omalla toimin-
nallaan tyontekijoiden tyd- ja toimintakykya.

Tyontekija

(terveys, voimavarat)

Ty ja tybolot Ty ky- Tyéyhteiso ja
(ergonomia, toiminta organisaatio
tyohygienia, (johtaminen, toiminta-
turvallisuus) tavat, vuorovaikutus)

Ammatillinen osaaminen

Tyokyky on monen tekijan yhteisvaikutuksen tulosta.
Tyokykya yllapitavan ja edistavan toiminnan osa-alueet
(Tyky-Step, TTL).

Henkilén tyokykya voidaan yllapitaa ja pa-
rantaa saanndllisella lilkkunnalla ja terveilla
elaméantavoilla. Terveellinen ravinto, sdan-
néllinen vuorokausirytmi, riittava liikunta ja
lepo seka laheiset ihmissuhteet ovat tarkeita
tekijoita tydokyvyn yllapidossa. Liséksi tyoky-
kyyn vaikuttavat sellaiset oman eldman hal-
lintaan liittyvat asiat kuin itsensa toteuttami-
nen, motivaatio, voimavarat ja selviytymistai-
dot. Psyykkista tydkykya edistavat tydtehta-
vat, jotka sisaltavat mielekkaita kehittymisen
mahdollisuuksia. Onnistumisista saatava
palaute ja hyva tyoilmapiiri tukevat tydssa
jaksamista.

Apua naiden riskien tunnistamiseen:
e Terveys- ja hyvinvointi -tyokortti
o Tydymparistoriskit -tyokortti

o Tydyhteisdn toiminta -tyokortti
e Osaaminen -tydkortti

Terve, Pena. Tuletko huo-
menna englannin kurssille?




Yrittajyys on riskinottoa

Yrittajyys sisaltda aina riskinottoa. Yrittaja
panostaa huomattavasti aikaansa ja usein
myds omaisuuttaan yritykseen. Silti kaikki ei
aina mene niinkuin etukateen oletetaan.

Jarkeva yrittaja varautuu myds epaonnistu-
misiin. Monia ongelmatilanteita voidaan
valttaa tai ainakin niiden seurauksia lieven-
taa varautumisella. Oman ajankayton hal-
linta, omasta vakuutus- ja elaketurvasta
huolehtiminen seka asianmukaisten sopi-
musten laadinta ovat tassa keskeisia keino-
ja.

Yrittdja joutuu usein laittamaan henkilokoh-
taisen omaisuutensa yritystoiminnan ta-
kuuksi. Talléin ongelmat yritystoiminnassa
uhkaavat myos yrittajan omaa ja hanen per-
heensa taloudellista hyvinvointia. Kaikkien
resurssien panostamista yhden kortin va-
raan tulisikin valttaa!

Yrittdminen sitoo tydhon I1&hes ympéri vuo-
rokauden. Perheelle, ihmissuhteille ja har-
rastuksille ei jaa riittdvasti aikaa. Talldin
yrittdjan tyokyky ja jaksaminen ovat pi-
temmalla aikavalilld vaakalaudalla. Lomai-
luun kaytetty aika osoittautuu varmasti ar-
vokkaaksi yrittajan jaksamiselle.

Kun olisi kaksi péaéta, nelja
jalkaa ja 48-tuntinen kello!

Yrityksen omistuksen ja paatoksenteon
suhteet ovat monesti ongelmien lahde.
Yleisesti suositellaan, etta yrityksessa olisi
yksi padomistaja, joka voi tarvittaessa kayt-
t4a "isdnnan 8anta". Avainasemassa on
yhtiésopimus, jolla maaritelldan tarkasti
kunkin osapuolen osuudet ja vastuut yrityk-
sessa. Yhtidsopimus on syyta tehda aina
kirjallisena.

Sukupolven vaihdos on yritystoiminnassa
kriittinen tilanne. Johtoon astuvan sukupol-
ven on saatava osakseen sekda asiakkaiden
ettad henkildstdn luottamus. Tata edistaa
heidan riittdvan laaja koulutuksensa seka
perinpohjainen tutustumisensa alaan. Avoin
tiedotus on huhujen surma!

Apua naiden riskien tunnistamiseen:
o Yrittajyyden erityisriskit -tyokortti




Vahingontekoihinkin pitaa varautua

Tahalliset vahingot torjuttava

Tyodyhteisd on yhteiskunta pienoiskoossa.
Suurin osa henkilostosta on rehellista ja
kunnon vakea, mutta mukaan mahtuu myods
henkil6ita, jotka voivat tahallisilla toimillaan
vahingoittaa yritysta. Pienessa yrityksessa
vahinko voi olla hyvinkin vakava. Seuraavat
ovat tyypillisia tahallisen vahingonteon
muotoja:

e Varkaus. Jos varkauden kohteena on
yritykselle tarkea laite tai sen varaosa, voi-
vat vahingot olla suuret. Esimerkiksi
avainasiakkaan toimitukset viivastyvat
tasta syysta ja liikesuhde vaaraantuu.

e Kavallus tarkoittaa yrityksen varojen ot-
tamista luvattomasti omaan kayttéén. Se
on tyypillinen rahojen kasittelyssa tapahtu-
va vahingonteko. Pienelld pdaomalla toi-
mivassa pk-yrityksessa voi kaytdssa olevi-
en varojen haviaminen tuottaa vakavia
ongelmia.

e Tietojen vaarinkayttdé. Esimerkiksi suun-
nittelutietojen tai asiakasrekisterin myymi-
nen voi vahingoittaa yritystd seka lyhyella
etta pitkalla aikavalilla.

e Sabotaasi. Tyytymaton tydntekija, kenties
potkut saanut tai jostain syysta verisesti
loukkaantunut henkild, voi sabotoida tuo-
tantokoneen tai tietojarjestelman

¢ Tietoinen laiminlyonti. Toimitaan tietoi-
sesti yrityksen sdantdjen vastaisesti oman
edun tavoittelemiseksi.

Naiden riskien realisoituminen pitda mini-
moida hallitsemalla henkildiden kaytto- ja
kulkuoikeuksia rajoittamalla. Kriittisten tar-
vikkeiden ja varaosien havikin estaminen on
tarkeda. Mutta kenties kaikkein tarkeintd on
pitda henkilosto aidosti tyytyvaisena ja
motivoituna. Kun ollaan yhteisella asialla,
ei yhteistd hyvaa menna tahallaan tuhoa-
maan. Pienessa yrityksessa on henkilos-
toon luotettava, ja sita luottamusta ei saa
pilata kohtelemalla tydntekij6itd todennakai-
sind varkaina.

Vahinkoja sattuu

"Aina roiskuu, kun rapataan. Mutta
koulutetulla rapparilla vihemmdn. Ja
kun paikat suojaa, siitd ei ole haittaa"

Henkilosto voi tahattomilla toimillaan tuottaa
vahinkoa. Usein tallaisten tilanteiden 1aht6-
kohtana ovat maarittelemattomat tai vaarat
tyotavat, valtuudet ja ohjeet. Henkildstd voi
esimerkiksi epahuomiossa vuotaa tietoja ulko-
puolisille, jos yrityksessa ei ole ohjeistettu ja
koulutettu sita, mista asioista saa viestia ulko-
puolisille. Tai tunnollinen tyontekija voi kayda
saatdmassa konetta vaariin arvoihin halutes-
saan tuottaa omasta mielestdan parempaa
laatua asiakkaalle. Ohjeistaminen ja oikean
toiminnan kouluttaminen ovat osa normaalia
laatutyota. Vaaria tyotapoja ei saa katsoa lapi
sormien, vaan niihin on puututtava ajoissa.

Esimerkiksi tietokoneohjelmissa tai koneissa
voi kayttoliittyma olla niin suunniteltu, etta sita
voi vahingossa tai tietamattaan kayttaa vaarin,
ja aiheuttaa vaikkapa tietojen tuhoutumisen.
Tallaiset ongelmat voidaan torjua kiinnittamalla
huomiota ergonomiaan ja kaytettavyyteen
laitteiden ja ohjelmistojen hankinnassa
seka huolehtimalla henkiloston koulutuk-
sesta.

Kiinnittdmalla huomiota inhimillisten virheiden
mahdollisuuksiin parannetaan samalla tuotan-
non kayttdvarmuutta, tyoturvallisuutta ja laa-
tua.

Kaikenlaisiin vahingontekoihin patee se
perusperiaate, etta yrityksen toiminnan
kannalta tarkeat asiat on tunnistettava ja
selvitettava niihin kohdistuvat uhat. Sen
jalkeen on olemassa evaat torjunnan luotet-
tavaan suunnitteluun

Apua naiden riskien tunnistamiseen:
¢ Vahingonteot -tydkortti

o Tietoriskeja kasitteleva aineisto

¢ Rikosriskit -tyokortti



Tyomatkat ja sisainen liikenne

Liikenne on osa jokaista tyopaivaa. Liiken-
teen riskeille altistutaan kodin ja tyopaikan
vilisilla matkoilla ja tydpaivan aikana tyo-
asioilla tai pidemmilla tyomatkoilla. Tyo-
paikan sisaisella liikenteella tarkoitetaan
tydpaikan alueella — tavallisimmin pihalla tai
varastoissa — tapahtuvaa liikennetta. Tava-
roiden kuljetus, nostot ja siirrot seka ajoneu-
vo- ja jalankulkuliikenne oman yrityksen
alueella tulee jarjestaa siten, etta siita ei
aiheudu vaaraa omien tyontekijoiden tai
ulkopuolisten henkildiden terveydelle tai
turvallisuudelle. Ulkomaan matkoihin liitty-
vat viela omat riskinsa.

Liikenne on huomattava riskitekija monissa
ammateissa. Puolet kuolemaan johtaneista
ty6tapaturmista sattuu liikenteessa. Tyolii-
kenteessa sattuneet tapaturmat ovat myos
kalliita, silla niiden on laskettu maksavan 2-6
-kertaisesti tyopaikoilla sattuneisiin tapatur-
miin verrattuna.

TyoOpaikalla on ensin kartoitettava tyopaikan
lilkenteen ja muun liikkumisen vaarat.
Yrityksen sisdisesta liikenteesta voidaan
tehda liikenneselvitys. Turvallisuustoimen-
piteiden tulee perustua naihin selvityksiin.

Tyo6paikan sisaisen liikenteen turvallisuutta
voidaan parantaa esimerkiksi seuraavasti:

o TyoOpaikalle laaditaan lilkennesaannot.
Liikennesaantdjen laatiminen on pakollista
sellaisilla tydpaikoilla, jossa liikkuu tyoko-
neita, trukkeja, nostolaitteita, ajoneuvoja
tai muita liikkuvia tydvalineita.

Liikenteelle varataan riittavasti tilaa.
Liikennereitit mitoitetaan ja sijoitetaan
siten, etta liikenteen kulku on turvallista ja
sujuvaa.

Tavaroiden kasittely- ja kuormauspaikat
jarjestetaan siten, etta liikenne on sujuvaa,
siirroille ja kuljetuksille on riittavasti tilaa ja
etta tavaroiden nostoista ja siirroista ei ai-
heudu vaaraa.

Jalankulkijoiden turvallisuutta voidaan
lisata erottamalla jalankulkuliikenne
muusta liikenteesta korokkeiden, kaitei-
den, vaylamerkintdjen ja jalkakaytavien
avulla ja jarjestamalla portteihin omat kul-
kureitit jalankulkijoille.

e Tarvittaessa voidaan lisata kaistamerkin-
toja ja liikennemerkkeja.

e TyOpaikan hyva siisteys ja jarjestys lisaa
my®os liikkkumisen turvallisuutta.

¢ Kaikille tydntekijoille annetaan opastusta
turvallisesta liikkumisesta tyopaikalla.
Erityisesti tama koskee trukkia, nosturia tai
muita liikkuvia tydkoneita kayttavia tydnte-
kijoita.

o Myos tyodpaikalla autolla tai jalan liikkkuvien
ulkopuolisten henkildiden turvallisuus on
varmistettava selkeiden opasteiden ja oh-
jeiden avulla.

Useat yritykset ovat vahentaneet henkilos-
tonsa tydmatkoihin liittyvia riskeja kartoitta-
malla tydmatkat ja tekemalla niiden perus-
teella parannusehdotuksia viranomaisille.
Henkiléstolle annettu liukkaan kelin ajokou-
lutus on yksi esimerkki riskeja vahentavasta
toiminnasta. Matkapuhelinta tydmatkoillaan
kayttaville on hankittava autoihin puhelimien
hands free —laitteet. Yrityksen autojen kun-
nosta huolehtiminen on tarkeaa. Hankintoja
tehdessa on kolariturvallisuuteen syyta kiin-
nittdd huomiota.

Tydmatkojen osalta riskit voidaan kartoittaa
tyopaikan lahialueen kartan avulla. Toisaalta
kauempana liikkumiseen liittyvia riskeja voi-
daan kartoittaa kyselyilla. Naiden kartoitus-
ten avulla tunnistetaan vaarallisimmat pis-
teet tydpaikan ulkopuolisessa liikenteessa.

Apua naiden riskien tunnistamiseen:
e Liikenteen riskit -tydkortti




Henkiloriskien tunnistaminen ja hallinta

Riskienhallinta on prosessi, joka sisaltda
kolme perakkaista vaihetta: riskien tunnis-
tamisen, niiden suuruuden arvioinnin ja
torjunnan. Henkildriskien tunnistamisen
avuksi on laadittu seuraavan sivun henkil6-
riskikartta. Se kasittda kahdeksan osa-
aluetta. Henkiloriskien tarkastelu aloitetaan
kaymalla lapi kaikki osa-alueet ja miettimal-
14, koskevatko ne meidan yritysta. Jos ky-
seisen alueen riskit ovat hallinnassa, merki-
tdan kunkin asian kohdalle OK ja edetdan
seuraavan kohtaan. Jos riski ei koske mei-
dan yritystd, voidaan se yliviivata. Sen sijaan
jos havaitaan huomattavia puutteita, rasti-
tetaan kohta merkiksi lahempaa tarkastelua
varten.

Henkildriskien tunnistaminen tapahtuu tyy-
pillisesti palavereissa, joihin kootaan mu-
kaan riskeja ja niihin vaikuttavia tekijoita eri
nakokulmista tuntevia henkil6ita yrityksen eri
ammattiryhmista. Henkiloston laaja osallis-
tuminen on erityisesti henkiloriskeja hallitta-
essa tarkeaa!

Riskien suuruus on tarkein niiden torjunta-

toimenpiteiden kiireellisyyteen vaikuttava

tekija. Riskin suuruus riippuu kahdesta sei-

kasta:

o Todennakoisyys. Riski on sitd suurempi,
mitd todennakdisemmin vahinko toteutuu.

o Seuraukset. Riski on sitd suurempi, mita
suuremmat vahingot ja vakavammat seu-
raukset se toteutuessaan aiheuttaa.

Tapahtuman toden-

nakoisyys

Vahaiset

Seuraavassa taulukossa on kaytetty naita
ulottuvuuksia kuvattaessa riskin suuruutta.
Suurin riski on sietamaton riski, joka vaatii
valittémia toimenpiteita. Merkittavaksi luo-
kiteltu riski edellyttda pikaisia toimenpiteita
riskin vahentamiseksi. Kohtalainen riski on
syyta pitda mielessa toimenpiteita suunni-
teltaessa, vaikkakaan sita ei tarvitse asettaa
etusijalle. Vahdisen ja merkityksettoman
riskin osalta saattaa tilanteen tarkkailu riit-
taa.

Riskienhallinnassa on ensisijaisesti pyrittava
estamaan vahinkojen syntyminen tai va-
hentamaan niiden seurauksia. Paaasialli-
set riskienhallinnan keinot ovat:

e Riskin valttdminen on usein mahdollista
vain, jos kyseisista toimista pidattaydytaan
kokonaan.

e Riskid voidaan pienentdd rajoittamalla
tapahtuman todennadkéisyytta ja seurauk-
sia.

e Riski voidaan siirtaa toisten kannettavaksi,
esimerkiksi vakuutuksella tai kayttamalla
alihankintaa.

¢ Riski voidaan pitda omalla vastuulla, jolloin
sen vaikutuksiin on varauduttava yrityksen
omalla henkildstdlla ja padomalla.

Riskienhallintaa on myos varautuminen sii-
hen, etta jokin riski kaikesta huolimatta lau-
keaa. Tassa auttaa ennakkosuunnittelu
niista toimenpiteista, joita vahingon sattues-
sa tehdaan ja kuinka vahingosta toivutaan.

Tapahtuman seuraukset

Haitalliset

Epatodennakdinen

1. Merkityksetdn riski

2. Vahainen riski 3. Kohtalainen riski

Mahdollinen 2. Vahainen riski

3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski

3. Kohtalainen riski

4. Merkittava riski 5. Sietamaton riski




Henkiloriskikartta

Yritys:

Ryhma/arvioija:

Tarkastelun kohde:

Paivays:

Terveys ja hyvinvointi

[ ] Sairastavuus

[] Ruumiillinen
kuormittuminen

[l Fyysinen kunto

L] Stressi tai tyduupumus

[] Muut

Yrittdjyyden
erityisriskit
[ Oma toimeentulo
[l Sukupolvenvaihdos
[ Perhesiteet
L] Omistajaristiriidat
L1 Ty6ttdmyys- ja
elaketurva
[ Muut

Osaaminen

L] Ammatillinen osaaminen

[ Riittava erikoisosaaminen

[] Ty6ta tukevat tiedot ja
taidot (esim. tietokoneet)

[J Henkil6stén monitaitoisuus

[ Tybéhoénopastus ja
jatkokoulutus

[ Asiantuntijoiden kayttd

L] Tilapaisen tydvoiman kaytto

[ Muut

Tayttoesimerkki

Tyoymparisto

[ | Tapaturman vaarat

[ Melu, valaistus,
lampdolot yms.

[ ] Kemialliset ja
biologiset tekijat

[ Muut

Tyoyhteison toiminta

'] Johtaminen

LI Toiminnan
tavoitteellisuus

L llmapiiri

] Tiedonkulku

[l Palkkaus-
periaatteet

[] Muut

Henkiloriskit

Tyosuhderiskit

[1 Tyéhoénotto

[ Tyésopimukset

[l Tydaika ja vuosilomat

[1 Tyésuhteiden
paattyminen

[ Muut

Tyovikivalta

[1 Ry6st06 tai sen uhka
[1Fyysinen vakivalta
[1 Sanalllinen uhkailu
[ Muut

Vahingonteot

[1llkivalta ja tuhoty6t
[l Tietovuodot ja varkaudet
[l Tydépaikkakiusaaminen
[ Turvaton toiminta

ja riskinotto
[l Tahattomat vahingot
[ Muut

Liikenne

[ Tydmatkat ja tydasiat
[ ] Sisdinen liikenne

[l Ulkomaan matkat

[] Muut

RTybmatkat - Merkittéva riski: gklmapiiri - Asia kunnossa; | | Perhesiteet - Ei koske meité

Terveys ja hyvinvointi. Hyva fyysinen ja
psyykkinen toimintakyky on tyontekijdiden
hyvinvoinnin perusta. Sairastavuus tai tyo-
uupumus ovat oireita huonosti jarjestetysta
toiminnasta.

Tyoymparisto. Tyoymparistossa esiintyy aina
jonkinlaisia tyontekijoiden terveytta tai turvalli-

suutta vaarantavia tekijoita.

Tyoyhteison toiminta. Tyoyhteison toimintaan
liittyvien ongelmien kasittely on yhteisen toimin-
nan riskien hallintaa. Johtaminen on toimivan

tydyhteisOn keskeinen menestystekija.

Vahingonteot. Tahalliset ja tahattomat
vahingonteot ovat aina mahdollisia siell3,
missa on ihmisia. Niiden riskit on tunnistet-
tava ja suojauduttava monipuolisin keinoin.
Liikenne. Kodin ja tydpaikan valinen mat-
ka, tydasiat ja -matkat ja sisdinen likenne
altistavat henkiloston liikenteen vaaroille.

Tyosuhderiskit. Tyosuhteen kaikki vaiheet

on hoidettava hyvin tyésopimuksesta ja
tyontekijan sisdanajosta tydsuhteen lop-

puun asti. Tunnetko asiaa koskevat saa-
dokset?

Tyodvakivalta. Erityisesti monissa palve-
luammateissa tyontekijoihin kohdistuva
vakivalta on keskeinen henkildriski.
Osaaminen. Henkil6stdn monipuolisesta
osaamisesta ja sen kehittamisesta on
huolehdittava. Kriittisen erikoisosaamisen
saatavuus on varmistettava.
Yrittdjyyden erityisriskit. Yrittdmiseen
littyy omia erityispiirteitdan liittyen mm.
rahoitukseen, tydkykyyn, omistajuuden
ristiriitoihin ja yritystoiminnan jalkeiseen
eldmaan.
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Riskienhallintatoimenpiteet: suunnittelu, toteutus ja seuranta

Yritys Tarkastelun kohde Laatijat Paivays Sivuja
Riski tai ongelma Riskin syyt Pahimmat seuraukset Riskin |Toimenpiteet Toteutusaikataulu |Asia
suuruus ja vastuuhenkilo hoidettu

Seuraava kasittely ja kokoonkutsuja:




Pk-yrityksen riskienhallinta
-valinesarjan tekijat ja rahoittajat

VTT Automaatio
Tampereen teknillinen korkeakoulu
Turun kauppakorkeakoulu
Tyoterveyslaitos
Euroopan sosiaalirahasto
Tyosuojelurahasto
Pohjola-Yhtyma
Tapiola-yhtiot
Yrittdjdin Fennia
Yritys-Sampo
Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliitto
Tapaturmavakuutuslaitosten liitto
Suomen Yrittajat
Sosiaali- ja terveysministerio
Kauppa- ja teollisuusministerio
SAK, STTK, TT

Kirjanpitotoimistojen liitto

Pk-yrityksen riskienhallinta

* ¥ %
* *
* *|
Ay d

E S R Tyosuojelurahasto
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